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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
Παροχή Ψηφιακών Υπηρεσιών Εικονικών Ηλεκτρονικών 

Υπολογιστών  

ΑΝΑΘΕΤΩΝ ΦΟΡΕΑΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
  ΕΛΛΑ∆Α 

ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ CPV : 48000000-8, 72222300-0, 80533100-0 

ΕΙ∆ΟΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ 

Ανοικτός ∆ιεθνής Ηλεκτρονικός ∆ιαγωνισµός µε κριτήριο ανάθεσης 

την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά βάσει 

βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιµής 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 

ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο προϋπολογισµός της σύµβασης µαζί µε τα δικαιώµατα 
προαίρεσης  ανέρχεται στο ποσό των 5.304.000,00 € 
(προϋπολογισµός µε ΦΠΑ : 6.576.960,00 €, ΦΠΑ 24%: 
1.272.960,00 €)  και αναλύεται ως εξής : 

• Ο προϋπολογισµός της σύµβασης χωρίς τα δικαιώµατα 
προαίρεσης  ανέρχεται στο ποσό των 3.400.000,00 € 
(προϋπολογισµός µε ΦΠΑ:4.216.000,00 €, ΦΠΑ 24%: 
816.000,00 €)   

• Ο προυπολογισµός του δικαιώµατος προαίρεσης για την 
επαύξηση του φυσικού αντικείµενου ανέρχεται στο  ποσό 
στον 1.360.000,00 € (προϋπολογισµός µε ΦΠΑ 
1.686.400,00 €, ΦΠΑ 24% : 326.400,00,00  

• Ο προυπολογισµός του δικαιώµατος προαίρεσης για τις 
υπηρεσίες συντήρησης, ανέρχεται στο ποσό των 
544.000,00 € (προϋπολογισµός µε ΦΠΑ 674.560,00 €, 
ΦΠΑ 24% : 130.560,00 €) 

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ Ι∆ΙΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  Πενήντα έξι (56) µήνες  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 21-04-2021 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 

∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

14-05-2021 
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Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΈΝΑΡΞΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

22-04-2021 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ηλεκτρονική Υποβολή: 24-05-2021, ηµέρα ∆ευτέρα ώρα 
12:00. 

Έντυπη Yποβολή: Τα στοιχεία και δικαιολογητικά της 

προσφοράς που υποβάλλονται ηλεκτρονικά 

προσκοµίζονται, κατά περίπτωση, σε έντυπη µορφή εντός 

τριών εργάσιµων ηµερών από την ηλεκτρονική υποβολή 
τους. 

ΤΟΠΟΣ & ΤΡΟΠΟΣ  ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ηλεκτρονική Υποβολή: 

Στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr  του 

Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων 

(ΕΣΗ∆ΗΣ) (ηλεκτρονική µορφή) 

Πρωτοκόλλου του ΝΠ∆∆ Ελληνικο Κτηµατολογιο – 
Μεσογείων 288  Χολαργός (έντυπη µορφή) 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΣΤΗ 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ ΕΣΗ∆ΗΣ 
22-04-2021 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
28-05-2021 και ώρα 12:00 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυµία  ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

Ταχυδροµική διεύθυνση  Μεσογείων 288  

Πόλη  Χολαργός  

Ταχυδροµικός Κωδικός  15562  

Χώρα  ΕΛΛΑ∆Α  

NUTS  EL  

Τηλέφωνο  210 6505600  

Φαξ  210 6505949  

Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο   ktimagen@ktimatologio.gr 

Αρµόδιος για πληροφορίες  κ. Γ. Μουραφέτης, κ. Β. Γκαλίτσιου 

Γενική ∆ιεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL)  http://www.ktimatologio.gr  

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Το «Ελληνικό Κτηµατολόγιο» (στο εξής Αναθέτουσα Αρχή) αποτελεί µη Κεντρική  αναθέτουσα Αρχή. 

Το «Ελληνικό Κτηµατολόγιο» (στο εξής Αναθέτουσα Αρχή)  είναι ΝΠ∆∆ συστάθηκε µε τον ν. 4512/2018 
«Ρυθµίσεις για την εφαρµογή των ∆ιαρθρωτικών Μεταρρυθµίσεων του Προγράµµατος Οικονοµικής 
Προσαρµογής και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄5/17-1-2018)» και εποπτεύεται από  τον Υπουργό Ψηφιακής  
∆ιακυβέρνησης.(Π.∆. 3/2021, ΦΕΚ Α΄3/6-1-2021). 

 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

H σύνταξη, τήρηση, ενηµέρωση και λειτουργία του Εθνικού Κτηµατολογίου σύµφωνα µε όσα ορίζονται στους 
νόµους 2308/1995 και 2664/1998. 

•H τήρηση, ενηµέρωση και λειτουργία του συστήµατος Μεταγραφών και Υποθηκών στα Κτηµατολογικά 
Γραφεία και Υποκαταστήµατα του Φορέα, τα οποία θα συσταθούν σταδιακά, βάσει των αποφάσεων της παρ. 
7 του άρθρου 1 του ν.4512/2018. 

•H σύνταξη, ενηµέρωση, τήρηση και αναθεώρηση βασικών και παράγωγων τοπογραφικών χαρτών και 
τοπογραφικών διαγραµµάτων. 

•O σχεδιασµός, η ανάπτυξη, η οργάνωση, η λειτουργία και η διαχείριση συστηµάτων αναγκαίων για τη 
δηµιουργία και διαχείριση γεωδαιτικού υλικού που σχετίζονται µε το σκοπό του. 

•Ο προγραµµατισµός, η εκτέλεση και ο έλεγχος φωτογραµµετρικών και τηλεπισκοπικών εργασιών από τη 
λήψη αεροφωτογραφιών και δορυφορικών εικόνων έως και την τελική απόδοσηκαθώς και ο  σχεδιασµός και 
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η ανάθεση έργων και µελετών χωρικού σχεδιασµού, για την κάλυψη των αναγκών του Φορέα, του Ελληνικού 
∆ηµοσίου, των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης και των λοιπών νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου 

•Η οργάνωση και τήρηση βάσεων ψηφιακών γεωχωρικών δεδοµένων. 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύµβασης είναι διαθέσιµα για ελεύθερη, πλήρη, άµεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση  µέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγµατοποιείται µέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. 

γ)       Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιµες από : 

 την προαναφερθείσα διεύθυνση: www.ktimatologio.gr 

δ)      H ηλεκτρονική επικοινωνία απαιτεί την χρήση εργαλείων και συσκευών που δεν είναι γενικώς διαθέσιµα. 
Η απεριόριστη, πλήρης, άµεση και δωρεάν πρόσβαση στα εν λόγω εργαλεία και συσκευές είναι δυνατή στην 
διεύθυνση (URL) www.ktimatologio.gr ∆ιαγωνισµοί/∆ιαβουλεύσεις/ Συµβάσεις ► Προκηρύξεις ∆ιαγωνισµών.  

 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισµός θα διεξαχθεί µε την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρηµατοδότηση της σύµβασης 

Φορέας χρηµατοδότησης της παρούσας σύµβασης είναι ο Φορέας «ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ». 

Η δαπάνη για την  σύµβαση βαρύνει τις µε Κ.Α. : 61.03, 14.03 και 16.05 σχετικές  πιστώσεις του 
προϋπολογισµού του Φορέα» 

 

1.2 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονοµικού αντικειµένου της σύµβασης  

Το ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ, προκηρύσσει ανοικτό διαγωνισµό µε αντικείµενο την Παροχή Ψηφιακών 
Υπηρεσιών Εικονικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών. Ειδικότερα, ο ανάδοχος, αφού προµηθεύσει και 
εγκαταστήσει τον αναγκαίο εξοπλισµό πληροφορικής (Hardware) µε το αναγκαίο λογισµικό (Software) θα 
παράσχει υπηρεσίες εικονικών Η/Υ  Virtual Desktop Interface (VDI), καθώς και συναφείς υπηρεσίες 
υποστήριξης, συντήρησης και εκπαίδευσης. Η υποδοµή και η παροχή της υπηρεσίας θα καλύπτει τις ανάγκες  
αρχικά 1.000 χρηστών και θα µπορεί να επεκτείνεται µε την άσκηση δικαιώµατος προαίρεσης της 
αναθέτουσας αρχής, ώστε να καλύψει τις ανάγκες έως 1.500 συνολικά χρηστών. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή 
διατηρεί και το δικαίωµα προαίρεσης να αναθέσει στον ανάδοχο την συντήρηση του συµβατικού εξοπλισµού 
και λογισµικού µετά τη λήξη της σύµβασης. Η άσκηση των δικαιωµάτων προαίρεσης θα γίνεται µε µονοµερείς 
αποφάσεις της Αναθέτουσας Αρχής που θα κοινοποιούνται στον ανάδοχο πριν τη λήξη της σύµβασης.  

 

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δηµοσίων 
συµβάσεων (CPV) : 

CPV Περιγραφή Προϋπολογισµός 

72222300-0 
Υπηρεσίες τεχνολογίας των 
πληροφοριών 

1.800.000 

48000000-8 
Πακέτα λογισµικού και συστήµατα 
πληροφορικής 

1.600.000 

 

Το Έργο δεν υποδιαιρέθηκε σε τµήµατα γιατί το αντικείµενό του αποτελεί µια εξειδικευµένη σύνθεση 
προϊόντων λογισµικού και υπηρεσιών όπως αυτά προδιαγράφρονται στην παρούσα, η οποία πρέπει να 





 

6 

 

προσφερθεί ως ενιαία λύση, την οποία πρέπει να επιλέξουν και προτείνουν οι υποψήφιοι Ανάδοχοι και να 
αξιολογηθούν επί αυτής, ώστε να είναι πλήρης η ευθύνη τους για την επιτυχή θέση σε λειτουργία του Έργου. 

Προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο του έργου.  

Ο προϋπολογισµός  της σύµβασης µαζί µε τα δικαιώµατα προαίρεσης  ανέρχεται στο ποσό των 5.304.000,00 
€ (προϋπολογισµός µε ΦΠΑ : 6.576.960,00 €, ΦΠΑ 24%: 1.272.960,00 €)  και αναλύεται ως εξής : 

 

• Ο προϋπολογισµός της σύµβασης χωρίς τα δικαιώµατα προαίρεσης  ανέρχεται στο ποσό των 
3.400.000,00 € (προϋπολογισµός µε ΦΠΑ:4.216.000,00 €, ΦΠΑ 24%: 816.000,00 €)   

• Ο προϋπολογισµός του δικαιώµατος  προαίρεσης για την επαύξηση του φυσικού αντικείµενου 
ανέρχεται στο ποσό  των 1.360.000,00 € (προϋπολογισµός µε ΦΠΑ 1.686.400,00 €, ΦΠΑ 24% : 
326.400,00,00 €) 

• Ο προϋπολογισµός του δικαιώµατος προαίρεσης για τις υπηρεσίες συντήρησης, ανέρχεται στο ποσό 
των 544.000,00 € (προϋπολογισµός µε ΦΠΑ 674.560,00 €, ΦΠΑ 24% : 130.560,00 €) 

 

 

Τα δικαιώµατα προαίρεσης αναλύονται ως εξής:  

-Αύξηση του φυσικού αντικειµένου του έργου για την κάλυψη των επιπλέον χρηστών, µε αντίστοιχη αύξηση 
του συµβατικού τιµήµατος, µε βάση τις τιµές µονάδας της Οικονοµικής Προσφοράς του Αναδόχου και έως 
ποσοστού σαράντα τοις εκατό (40%) του συµβατικού τιµήµατος.  

-∆ικαίωµα προαίρεσης υπηρεσιών συντήρησης: 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί δικαίωµα προαίρεσης έως δεκαέξι τοις εκατό (16%) του συµβατικού τιµήµατος, 
µε βάση τις τιµές του Πίνακα Οικονοµικής προσφοράς Συντήρησης (βλ. 5.11.17) για τις υπηρεσίες της Παρ. 
5.11.2.7 της παρούσας, το οποίο µπορεί να ασκηθεί πριν το τέλος της Φάση 5: Λειτουργία  

 

Η διάρκεια της σύµβασης ορίζεται σε 56 µήνες, συµπεριλαµβανοµένης της διαδικασίας επανυποβολής 
παραδοτέων, όπως ορίζεται στην Παρ. 5.6 της παρούσας.  

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονοµικού αντικειµένου της σύµβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 
– Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονοµικού Αντικειµένου του Έργου της παρούσας διακήρυξης.  

Η σύµβαση θα ανατεθεί µε το κριτήριο της πλέον συµφέρουσας από οικονοµική άποψη προσφοράς, βάσει  
της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιµής.  

1.3 Θεσµικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύµβασης διέπεται από την κείµενη νοµοθεσία και τις  κατ΄ εξουσιοδότηση 
αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

− του ν. 4412/2016 (Α' 147) “∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, Προµηθειών και Υπηρεσιών (προσαρµογή 
στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

− του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωµάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δηµόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 

− του ν. 4250/2014 (Α' 74) «∆ιοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νοµικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του ∆ηµοσίου Τοµέα-Τροποποίηση ∆ιατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄161) 
και λοιπές ρυθµίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1,   

− της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 
της 16.2.2011 για την καταπολέµηση των καθυστερήσεων πληρωµών στις εµπορικές συναλλαγές»,  

− του ν. 4700/2020 ΦΕΚ 127/Α/29-6-2020 (Ενιαίο κείµενο ∆ικονοµίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 
ολοκληρωµένο νοµοθετικό πλαίσιο για τον προσυµβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόµων 
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για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσµατική απονοµή της δικαιοσύνης και άλλες 
διατάξεις) 

− του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων και 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου ∆ηµοσίων Συµβάσεων…»,  

− του ν. 4727/2020 (Α΄184) «Ψηφιακή ∆ιακυβέρνηση (Ενσωµάτωση στην Ελληνική Νοµοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωµάτωση στο Ελληνικό ∆ίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» 

− του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δηµοσιεύσεων των φορέων του ∆ηµοσίου στο νοµαρχιακό 
και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις»,   

− του ν. 3310/2005 (Α' 30) “Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 
καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δηµοσίων συµβάσεων” για τη διασταύρωση των 
στοιχείων του αναδόχου µε τα στοιχεία του Ε.Σ.Ρ., του π.δ/τος 82/1996 (Α' 66) «Ονοµαστικοποίηση  
µετοχών Ελληνικών Ανωνύµων Εταιρειών που µετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή 
προµηθειών του ∆ηµοσίου ή των νοµικών προσώπων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα», της κοινής 
απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας µε αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά µε τα 
‘’∆ικαιολογητικά για την τήρηση των µητρώων του ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε µε το 
ν.3414/2005’’, καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση  
του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α 167) για τον καθορισµό: α) των µη «συνεργάσιµων 
φορολογικά» κρατών και β) των κρατών µε «προνοµιακό φορολογικό καθεστώς» όπως 
τροποποιήθηκε µε το ν. 4782/2021 

− του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέµενης Αξίας»,  

− του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κύρωση του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας και άλλες διατάξεις”  και ιδίως 
των άρθρων 7 και 13 έως 15, 

− του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευµατική Ιδιοκτησία, Συγγενικά ∆ικαιώµατα και Πολιτιστικά Θέµατα”,  

− του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δηµόσια έγγραφα και 
στοιχεία”,  

− του π.δ. 39/2017 (Α΄64) «Κανονισµός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.» 

− της µε αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας και Ανάπτυξης «Ρύθµιση 
ειδικότερων θεµάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων (ΚΗΜ∆ΗΣ) του Υπουργείου Οικονοµίας και Ανάπτυξης» 

− της µε αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας και Ανάπτυξης 
«Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ.)»,  

−  της µε ΑΠ 2367 ΕΞ 2021/28-01-2021 (Α∆Α ΡΚΨ446ΜΤΛΠ-6ΤΠ) εγκρισης του Υπουργείου Ψηφιακής 
∆ιακυβέρνησης 

− της υπ.’ αριθµ. 129/6/4-3-21 απόφασης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του ΝΠ∆∆ ‘ΕΛΛΗΝΙΚΟ 
ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ’.  

− τις υπ.’ αριθµ. 304/2021 (Α∆Α Ρ7Π246ΜΨΦΖ-23Ο), 306/2021 (Α∆Α 9ΨΒΙ46ΜΨΦΖ-ΙΓ8) και 307/2021  
(Α∆Α Ρ74Υ46ΜΨΦΖ-65∆) αποφάσεις   έγκρισης δέσµευσης εκτέλεσης δαπάνης  

− των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόµων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 
που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόµενα στα συµβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς 
και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και 
φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύµβασης, έστω και αν δεν 
αναφέρονται ρητά παραπάνω,  

−  
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1.4 Προθεσµία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισµού  

Η καταληκτική ηµεροµηνία παραλαβής των προσφορών είναι η ∆ευτέρα 24/05/2021 και ώρα 12:00 και η  
ηµεροµηνία έναρξης υποβολής προσφορών είναι η 22/04/2021. 
 
Η διαδικασία θα διενεργηθεί µε χρήση της πλατφόρµας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆.Η.Σ.), η οποία είναι προσβάσιµη µέσω της ∆ιαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, 
τέσσερις (4) εργάσιµες ηµέρες µετά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών ήτοι 
28/05/2021 και ώρα 12:00 

1.5 ∆ηµοσιότητα 

Α.∆ηµοσίευση στην Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

Προκήρυξη της παρούσας σύµβασης απεστάλη µε ηλεκτρονικά µέσα για δηµοσίευση στις 21/04/2021 στην 
Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Β.∆ηµοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείµενο της παρούσας ∆ιακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΚΗΜ∆ΗΣ).  

Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας ∆ιακήρυξης), αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΙΑΥΓΕΙΑ) , όπως προβλέπεται στο άρθρο 76 παρ.3 ν. 4727/20 

Η ∆ιακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL) 
www.ktimatologio.gr   

Το πλήρες κείµενο της παρούσας ∆ιακήρυξης καταχωρήθηκε ακόµη και στη διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ:  
http://www.promitheus.gov.gr, όπου η σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης σύµβασης στην πλατφόρµα 
ΕΣΗ∆ΗΣ κι έλαβε Συστηµικό Αύξοντα Αριθµό : 108233 

 

 

1.6 Αρχές εφαρµοζόµενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονοµικοί φορείς δεσµεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύµβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 
υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νοµοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί µε το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συµβάσεις 
ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθµούνται στο 
Παράρτηµα Χ του Προσαρτήµατος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δηµοσίων συµβάσεων και τις αρµόδιες 
δηµόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρµοδιότητάς τους  

β) δεν θα ενεργήσουν αθέµιτα, παράνοµα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, 
αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύµβασης, εφόσον επιλεγούν 

γ) λαµβάνουν τα κατάλληλα µέτρα για να διαφυλάξουν την εµπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν 
χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύµβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύµβασης  είναι τα ακόλουθα: 

• η µε αρ. 21-209423-001 Προκήρυξη της Σύµβασης (Α∆ΑΜ 21PROC008511862), όπως αυτή έχει 
δηµοσιευτεί στην Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

• η παρούσα ∆ιακήρυξη  µε τα Παραρτήµατα που αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτής . 

• οι συµπληρωµατικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά µε 
τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

• το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης [ΕΕΕΣ]   

• Το σχέδιο της σύµβασης 

 

2.1.2 Επικοινωνία – Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύµβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση µε τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύµβασης, καθώς και όλες 
οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται µε τη χρήση της πλατφόρµας του 
Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (ΕΣΗ∆ΗΣ), µέσω της ∆ιαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του ως άνω συστήµατος. 

2.1.3 Παροχή ∆ιευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήµατα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δέκα (10) ηµέρες 
πριν την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα στο δικτυακό τόπο του 
διαγωνισµού µέσω της ∆ιαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.∆Η.Σ. Αιτήµατα παροχής 
συµπληρωµατικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από εγγεγραµµένους  στο σύστηµα 
οικονοµικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί 
(όνοµα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο µε το κείµενο των 
ερωτηµάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραµµένο. Αιτήµατα παροχής διευκρινήσεων που υποβάλλονται είτε µε 
άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραµµένο, δεν 
εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή µπορεί να παρατείνει την προθεσµία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόµενοι οικονοµικοί φορείς να µπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για την 
κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονοµικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ηµέρες πριν από την προθεσµία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύµβασης υφίστανται σηµαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη µε τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σηµασία για την προετοιµασία 
κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσµιών. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύµβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. Τυχόν προδικαστικές προσφυγές 

υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 
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Οι προσφορές και τα περιλαµβανόµενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή 
συνοδεύονται από επίσηµη µετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δηµόσια έγγραφα και 
δικαιολογητικά εφαρµόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε µε το ν. 1497/1984 
(Α΄188) .Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από µετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, 
επικυρωµένη είτε από πρόσωπο αρµόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νοµοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά 
νόµο αρµόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.   

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσηµη µετάφρασή τους 
στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δηµόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρµόζεται η Συνθήκη της 
Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε µε το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα 
συνοδεύονται από µετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωµένη είτε από πρόσωπο αρµόδιο κατά τις 
διατάξεις της εθνικής νοµοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόµο αρµόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί 
το έγγραφο  

Ενηµερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή µη- µε ειδικό τεχνικό περιεχόµενο µπορούν 
να υποβάλλονται και στην αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από µετάφραση στην ελληνική. 

Κάθε µορφής επικοινωνία µε την Αναθέτουσα Αρχή, καθώς και µεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα γίνεται 
υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα.  

2.1.5  Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1 εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή χρηµατοδοτικά 
ιδρύµατα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 
του ν. 4364/ 2016 (Α΄13) που λειτουργούν νόµιµα στα κράτη - µέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού 
Οικονοµικού Χώρου ή στα κράτη-µέρη της Σ∆Σ και έχουν, σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωµα 
αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Μ.Ε.∆.Ε. ή να παρέχονται µε γραµµάτιο του 
Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων µε παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηµατικού ποσού. Αν 
συσταθεί παρακαταθήκη µε γραµµάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταµείο Παρακαταθηκών και 
∆ανείων, τα τοκοµερίδια ή µερίσµατα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται µετά τη 
λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονοµικό φορέα.  

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονοµικών φορέων από έναν ή περισσότερους εκδότες 
της παραπάνω παραγράφου.  

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαµβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ηµεροµηνία έκδοσης, β) τον 
εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθµό της εγγύησης, ε) το ποσό που 
καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυµία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονοµικού φορέα υπέρ 
του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε µέλος 
της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 
παραιτείται του δικαιώµατος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, 
το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήµου, η) τα στοιχεία της σχετικής 
διακήρυξης και την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών, θ) την ηµεροµηνία λήξης ή τον χρόνο 
ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της 
εγγύησης ολικά ή µερικά εντός πέντε (5) ηµερών µετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο 
απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης, τον αριθµό και τον τίτλο της σχετικής 
σύµβασης.  

Οι Εγγυητικές Επιστολές θα πρέπει να είναι συµπληρωµένες σύµφωνα µε το Παράρτηµα VΙΙ 

Η Αναθέτουσα Αρχή επικοινωνεί µε τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειµένου να διαπιστώσει την 
εγκυρότητά τους. 
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2.2 ∆ικαίωµα Συµµετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 ∆ικαίωµα συµµετοχής  

1. ∆ικαίωµα συµµετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύµβασης έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα 
και, σε περίπτωση ενώσεων οικονοµικών φορέων, τα µέλη αυτών, που είναι εγκατεστηµένα σε: 

α) κράτος-µέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-µέλος του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Σ∆Σ, στο βαθµό που η υπό ανάθεση δηµόσια σύµβαση 
καλύπτεται από τα Παραρτήµατα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σηµειώσεις του σχετικού µε την Ένωση 
Προσαρτήµατος I της ως άνω Συµφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εµπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διµερείς ή πολυµερείς συµφωνίες µε την Ένωση σε θέµατα διαδικασιών ανάθεσης δηµοσίων συµβάσεων. 

2. Οι ενώσεις οικονοµικών φορέων, συµπεριλαµβανοµένων και των προσωρινών συµπράξεων, δεν απαιτείται 
να περιβληθούν συγκεκριµένη νοµική µορφή για την υποβολή προσφοράς. 

 3. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονοµικών φορέων, όλα τα µέλη της ευθύνονται 
έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.   

2.2.2 Εγγύηση συµµετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συµµετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύµβασης, κατατίθεται από τους 
συµµετέχοντες οικονοµικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συµµετοχής, σύµφωνα µε το 
υπόδειγµα που παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγµατα Εγγυητικών Επιστολών της παρούσας.  

Το ποσό της εγγυητικής επιστολής Θα πρέπει να καλύπτει σε Ευρώ (€) ποσοστό 2 % του προϋπολογισµού 
του έργου (µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ και δικαιωµατων προαιρεσης), ήτοι εξήντα οχτώ χιλιάδες ευρώ 
(68.000,00 €) 

  

Στην περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων, η εγγύηση συµµετοχής περιλαµβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονοµικών φορέων που συµµετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ηµέρες µετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 «Χρόνος Ισχύος των Προσφορών» της παρούσας, ήτοι µέχρι 23-
06-2022 άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή µπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να 
ζητά από τον προσφέροντα να παρατείνει, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της 
εγγύησης συµµετοχής. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο µε την προσκόµιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες σύµφωνα µε τα ειδικότερα οριζόµενα στο 
άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συµµετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρκεια 
ισχύος αυτής, παρέχει ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στα άρθρα 2.2.3 έως 2.2.6 δεν 
προσκοµίσει εγκαίρως τα προβλεπόµενα από την παρούσα δικαιολογητικά ή δεν προσέλθει εγκαίρως για 
υπογραφή της σύµβασης. 

 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισµού  

 

Αποκλείεται από τη συµµετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύµβασης (διαγωνισµό) οικονοµικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για µεµονωµένο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο) ή 
σε ένα από τα µέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονοµικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους: 
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2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αµετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους 
λόγους:  

α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/∆ΕΥ του Συµβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέµηση του οργανωµένου 
εγκλήµατος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),  

β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύµβασης περί της καταπολέµησης της διαφθοράς στην οποία 
ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-µελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 
25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/∆ΕΥ του Συµβουλίου 
της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέµηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τοµέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, 
σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείµενη νοµοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονοµικού φορέα,  

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των οικονοµικών 
συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε µε το ν. 
2803/2000 (Α΄ 48),  

δ) τροµοκρατικά εγκλήµατα ή εγκλήµατα συνδεόµενα µε τροµοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/∆ΕΥ του Συµβουλίου της 13ης Ιουνίου 
2002, για την καταπολέµηση της τροµοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή 
συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήµατος, όπως ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής,  

ε) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες ή χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας, όπως αυτές 
ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 26ης 
Οκτωβρίου 2005, σχετικά µε την πρόληψη της χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη 
νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες και τη χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας (ΕΕ L 309 
της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωµατώθηκε στην εθνική νοµοθεσία µε το ν. 3691/2008 (Α΄ 166), 

στ) παιδική εργασία και άλλες µορφές εµπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και 
την καταπολέµηση της εµπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυµάτων της, καθώς και για την 
αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/∆ΕΥ του Συµβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η 
οποία ενσωµατώθηκε στην εθνική νοµοθεσία µε το ν. 4198/2013 (Α΄ 215). 

Ο οικονοµικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε  αµετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι µέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό.  

Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισµένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και 
ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (IKE), η υποχρέωση του προηγούµενου εδαφίου αφορά κατ’ ελάχιστον 
στους διαχειριστές. 

Στις περιπτώσεις ανωνύµων εταιρειών (Α.Ε.), η υποχρέωση του προηγούµενου εδαφίου αφορά κατ’ 
ελάχιστον στον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, καθώς και σε όλα τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

Στις περιπτώσεις Συνεταιρισµών, η υποχρέωση του προηγούµενου εδαφίου αφορά στα µέλη του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου. 

Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νοµικών προσώπων, η υποχρέωση των προηγούµενων εδαφίων αφορά 
στους νόµιµους εκπροσώπους τους. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισµού δεν έχει 
καθοριστεί µε αµετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ηµεροµηνία της 
καταδίκης µε αµετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν η αναθέτουσα αρχή γνωρίζει, ότι ο οικονοµικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον 
αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή 
διοικητική απόφαση µε τελεσίδικη και δεσµευτική ισχύ, σύµφωνα µε διατάξεις της χώρας όπου είναι 
εγκατεστηµένος  ή την εθνική νοµοθεσία, 

β) όταν η αναθέτουσα αρχή µπορεί να αποδείξει µε τα κατάλληλα µέσα ότι ο οικονοµικός φορέας έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, ή 
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γ) η Αναθέτουσα Αρχή  γνωρίζει ή µπορεί να αποδείξει µε τα κατάλληλα µέσα ότι έχουν επιβληθεί σε βάρος 
του οικονοµικού φορέα, µέσα σε χρονικό διάστηµα δύο (2) ετών πριν από την ηµεροµηνία λήξης της 
προθεσµίας υποβολής προσφοράς: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίµου από τα αρµόδια ελεγκτικά 
όργανα του Σώµατος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νοµοθεσίας που χαρακτηρίζονται, 
σύµφωνα µε την υπουργική απόφαση 2063/∆1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή 
«πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) 
δύο (2) πράξεις επιβολής προστίµου από τα αρµόδια ελεγκτικά όργανα του Σώµατος Επιθεώρησης Εργασίας 
για παραβάσεις της εργατικής νοµοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν 
αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και ββ΄ κυρώσεις πρέπει να έχουν αποκτήσει 
τελεσίδικη και δεσµευτική ισχύ.  

Αν ο οικονοµικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α΄ και β΄ ανωτέρω δεν θεωρείται ότι έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί 
ληξιπρόθεσµες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσµευτικό διακανονισµό που τηρείται. Στην περίπτωση 
αυτή, ο οικονοµικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό ερώτηµα του 
Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύµβασης (ΕΕΕΣ), µε το οποίο ερωτάται εάν ο οικονοµικός φορέας έχει 
ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά 
περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

Οι περ. α΄ και β΄ ανωτέρω παύουν να εφαρµόζονται όταν ο οικονοµικός φορέας εκπληρώσει τις ανωτέρω 
υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
συµπεριλαµβανοµένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευµένων τόκων ή των προστίµων είτε υπαγόµενος σε 
δεσµευτικό διακανονισµό για την καταβολή τους στο µέτρο που τηρεί τους όρους του δεσµευτικού 
διακανονισµού. 

 

2.2.3.3 . ∆εν εφαρµόζεται.  

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συµµετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύµβασης, οικονοµικός 
φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016,  

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συµβιβασµού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηµατικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε 
ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόµοια διαδικασία, προβλεπόµενη σε εθνικές διατάξεις νόµου. Η 
αναθέτουσα αρχή µπορεί να µην αποκλείει έναν οικονοµικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε µία εκ των 
καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω 
φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύµβαση, λαµβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα µέτρα για 
τη συνέχιση της επιχειρηµατικής του λειτουργίας,  

(γ)  εάν , µε την επιφύλαξη της παραγράφου 3(β) του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, υπάρχουν επαρκώς 
εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συµπέρασµα ότι ο οικονοµικός φορέας συνήψε συµφωνίες µε άλλους 
οικονοµικούς φορείς µε στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισµού,  

δ) εάν µία κατάσταση σύγκρουσης συµφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
µπορεί να θεραπευθεί αποτελεσµατικά µε άλλα, λιγότερο παρεµβατικά, µέσα,  

(ε) εάν µία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισµού από την πρότερη συµµετοχή του οικονοµικού φορέα 
κατά την προετοιµασία της διαδικασίας σύναψης σύµβασης, κατά τα οριζόµενα στο άρθρο 48 του ν. 
4412/2016, δεν µπορεί να θεραπευθεί µε άλλα, λιγότερο παρεµβατικά, µέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαµβανόµενη πληµµέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης 
στο πλαίσιο προηγούµενης δηµόσιας σύµβασης, προηγούµενης σύµβασης µε αναθέτοντα φορέα ή 
προηγούµενης σύµβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσµα την πρόωρη καταγγελία της προηγούµενης 
σύµβασης, αποζηµιώσεις ή άλλες παρόµοιες κυρώσεις,  
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(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται 
για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισµού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει 
αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκοµίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ 
εφαρµογή του άρθρου 2.2.7.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει µε αθέµιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής, 
να αποκτήσει εµπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέµιτο πλεονέκτηµα στη 
διαδικασία σύναψης σύµβασης ή να παράσχει εξ αµελείας παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να 
επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισµό, την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή µπορεί να αποδείξει, µε κατάλληλα µέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελµατικό παράπτωµα, το οποίο θέτει εν αµφιβόλω την ακεραιότητά του .  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισµού δεν έχει καθοριστεί µε 
αµετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ηµεροµηνία του σχετικού 
γεγονότος.  

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονοµικός φορέας από τη συµµετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας  
σύµβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρµογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 3310/2005, όπως 
ισχύει (αµιγώς εθνικός λόγος αποκλεισµού). 

2.2.3.6. Ο οικονοµικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
σύναψης της παρούσας σύµβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, είτε 
πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε µία από τις ως άνω περιπτώσεις.   

2.2.3.7. Οικονοµικός φορέας που εµπίπτει σε µια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 
2.2.3.1, 2.2.3.2. γ) και 2.2.3.4 µπορεί να προσκοµίζει στοιχεία προκειµένου να αποδείξει ότι τα µέτρα που 
έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισµού 
(αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονοµικός φορέας δεν αποκλείεται από τη 
διαδικασία σύναψης σύµβασης. Τα µέτρα που λαµβάνονται από τους οικονοµικούς φορείς αξιολογούνται σε 
συνάρτηση µε τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήµατος ή του παραπτώµατος. 
Αν τα µέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονοµικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. 
Οικονοµικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις, µε τελεσίδικη απόφαση, σε 
εθνικό επίπεδο, από τη συµµετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύµβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν µπορεί 
να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισµού που ορίζεται στην εν λόγω 
απόφαση. 

2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή µη των επανορθωτικών µέτρων κατά την 
προηγούµενη παράγραφο εκδίδεται σύµφωνα µε τα οριζόµενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονοµικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, µε την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74 
του ν. 4412/2016, η ποινή του αποκλεισµού αποκλείεται αυτοδίκαια και από την παρούσα διαδικασία 
σύναψης της σύµβασης. 

 

 

2.2.4 Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4.1  Καταλληλότητα  Ασκησης Επαγγελµατικής ∆ραστηριότητας  

Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας  σύµβασης απαιτείται να 
ασκούν επαγγελµατική δραστηριότητα συναφή µε το αντικείµενο των προς παροχή υπηρεσιών υλοποίησης, 
διαχείρισης και υποστήριξης έργων ΤΠΕ καθώς και προς την προµήθεια υλικού και λογισµικού.  

Οι οικονοµικοί φορείς που είναι εγκατεστηµένοι σε κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραµµένοι σε ένα από τα επαγγελµατικά ή εµπορικά µητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτηµα XI του Προσαρτήµατος Α΄ του ν. 
4412/2016. Εφόσον οι οικονοµικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι µέλη 
συγκεκριµένου οργανισµού για να µπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η 
αναθέτουσα αρχή µπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι µέλη του εν 
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λόγω οργανισµού  ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συµβολαιογράφου σχετικά µε 
την άσκηση του συγκεκριµένου επαγγέλµατος. Στην περίπτωση οικονοµικών φορέων εγκατεστηµένων σε 
κράτος µέλους του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη 
Σ∆Σ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εµπίπτουν στην προηγούµενη περίπτωση και έχουν συνάψει διµερείς ή 
πολυµερείς συµφωνίες µε την Ένωση σε θέµατα διαδικασιών ανάθεσης δηµοσίων συµβάσεων, απαιτείται να 
είναι εγγεγραµµένοι σε αντίστοιχα επαγγελµατικά ή εµπορικά µητρώα. Οι εγκατεστηµένοι στην Ελλάδα 
οικονοµικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραµµένοι στο Βιοτεχνικό ή Εµπορικό ή Βιοµηχανικό Επιµελητήριο. 

2.2.4.2 Οικονοµική και χρηµατοοικονοµική επάρκεια 

Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύµβασης απαιτείται να έχουν 
µέσο ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις τελευταίες οικονοµικές χρήσεις (2018-2019-2020), ύψους 
τουλάχιστον ίσου µε το 150% του προϋπολογισµού του υπό ανάθεση Έργου (µη συµπεριλαµβανοµένου 
του αναλογούντος Φ.Π.Α. και των δικαιωµάτων προαίρεσης). 

Να έχουν ειδικό ετήσιο κύκλο εργασιών σχετικό µε το αντικείµενο του έργου, ήτοι µε την παροχή Υπηρεσιών 
υλοποίησης, διαχείρισης και υποστήριξης έργων ΤΠΕ καθώς και προς την προµήθεια υλικού και λογισµικού 
για τα έτη 2018-2019-2020 ύψους ίσου ή µεγαλύτερου του 75% του έργου (µη συµπεριλαµβανοµένου του 
αναλογούντος Φ.Π.Α. και των δικαιωµάτων προαίρεσης). 

 

Σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας οι ανωτέρω προϋποθέσεις µπορεί να καλύπτονται αθροιστικά από όλα 
τα µέλη της ένωσης/κοινοπραξίας.  

2.2.4.3 Τεχνική και επαγγελµατική ικανότητα 

2.2.4.3.1 Επαγγελµατική Ικανότητα  

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελµατική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύµβασης, οι 
οικονοµικοί φορείς απαιτείται  : 

 

α) κατά τη διάρκεια της πενταετίας (2016-2017-2018-2019-2020), να έχουν εκτελέσει επιτυχώς, ή να είναι σε 
παραγωγική λειτουργία, ένα (1) ή περισσότερα έργα λύσεων υπηρεσιών virtualization desktop, συνολικής 
αξίας τουλάχιστον 3.000.000,00€ αθροιστικά  που να αφορά συνολικό αριθµό χρηστών τουλάχιστον 1.500 
αθροιστικά.  

β) κατά τη διάρκεια της πενταετίας (2016-2017-2018-2019-2020) να έχουν εκτελέσει i) δύο τουλάχιστον 
έργα υπηρεσιών διαχείρισης και λειτουργικής υποστήριξης (Managed IT Operation Services), ή/και ii)  την 
τεχνική υποστήριξη δυο έργων υλοποίησης ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων (στο πλαίσιο των 
φάσεων εγγύησης ή συντήρησης), συνολικής αξίας ίσης µε το προκυρησσόµενο έργο µη 
συµπεριλαµβανοµένου του αναλογούντος Φ.Π.Α. και των δικαιωµάτων προαίρεσης (αθροιστικά). 

γ) κατά τη διάρκεια της πενταετίας (2016-2017-2018-2019-2020) να έχουν εκτελέσει ένα τουλάχιστον έργο 
που περιλαµβάνει εγκατάσταση καθώς και υποστήριξη ΙΤ και εξοπλισµού (πχ PCs, laptops, tablets, routers, 
switches κλπ), σε γεωγραφικά κατανεµηµένους χώρους ανά την Ελληνική επικράτεια. 

∆εδοµένων των επιπτώσεων που έχουν προκύψει από την εφαρµογή των µέτρων για την αντιµετώπιση του 
κορωνοϊου καθώς και λόγω του περιορισµένου πλήθους έργων πληροφορικής που έχουν ανατεθεί τα 
τελευταία χρόνια, η περίοδος αξιολόγησης διευρύνθηκε στην τελευταία πενταετία ήτοι 2016-2020. 

2.2.4.3.2 Οµάδα Έργου 

Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στην παρούσα  διαδικασία σύναψης σύµβασης απαιτείται  να 
διαθέτουν Οµάδα Έργου µε στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου.  

Συγκεκριµένα απαιτείται να διατεθούν στην Οµάδα Έργου κατ’ ελάχιστο στελέχη µε τις κάτωθι ειδικότητες:  

• Ένας (1) Υπεύθυνος Έργου µε τα ακόλουθα προσόντα και εµπειρίες:  
o Πανεπιστηµιακό ∆ίπλωµα Σπουδών σε ένα από τα ακόλουθα γνωστικά αντικείµενα: 

Πληροφορική, Θετικές Επιστήµες, Μηχανική (engineering), επαγγελµατική εµπειρία τουλάχιστον 
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δέκα (10) ετών σε ∆ιαχείριση Έργων.  
• Ένας (1) Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου µε τα ακόλουθα προσόντα και εµπειρίες:  

o Πανεπιστηµιακό ∆ίπλωµα Σπουδών σε ένα από τα ακόλουθα γνωστικά αντικείµενα: 
Πληροφορική, Θετικές Επιστήµες, Μηχανική (engineering), επαγγελµατική εµπειρία τουλάχιστον 
πέντε (5) ετών σε ∆ιαχείριση Έργων.  

• Ένας (1) Υπεύθυνος σχεδιασµού εγκατάστασης και παραµετροποίησης συστηµάτων VDI 

• Ένας (1) Υπεύθυνος σχεδιασµού και υλοποίησης Εκπαίδευσης (Training).  
• Τρείς (3) πιστοποιηµένους από τον κατασκευαστή VDI µηχανικούς 
• ∆ύο (2) πιστοποιηµένους µηχανικούς από την κατασκευάστρια εταιρεία για τα αποθηκευτικά µέσα,  
• Ένα (1) πιστοποιηµένο µηχανικό από την κατασκευάστρια εταιρεία για τα λογισµικό λήψης αντιγράφων 

ασφαλείας  
 

 

Τα παραπάνω στελέχη, πλην του Υπεύθυνου Έργου και του Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου για τους οποίους 
ισχύουν τα ως άνω αναφερόµενα,  πρέπει να έχουν Πανεπιστηµιακό ή Τεχνολογικό ∆ίπλωµα σπουδών, και 
τουλάχιστον 3ετή εµπερία στο αντίστοιχο αντικείµενο. 

Σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας η ανωτέρω προϋπόθεσεις µπορεί να καλύπτεται αθροιστικά από όλα 
τα µέλη της ένωσης/κοινοπραξίας. 

2.2.5 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας  

Οι οικονοµικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύµβασης οφείλουν να συµµορφώνονται µε 
πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και συγκεκριµένα να διαθέτουν σε ισχύ:  

• Πρότυπο πιστοποίησης συστηµάτων διαχείρισης ποιότητας ISO 9001:2015 ή µεταγενέστερο ή 
ισοδύναµο.  

• Πρότυπο διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001:2013 ή µεταγενέστερο ή ισοδύναµο. 

 

Στην περίπτωση ένωσης οικονοµικών φορέων η παραπάνω απαίτηση µπορεί να καλύπτεται αθροιστικά από 
τα µέλη της ένωσης είτε από ένα τουλάχιστον µέλος της ένωσης/κοινοπραξίας.   

 

2.2.6 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

Οι οικονοµικοί φορείς µπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονοµικής και χρηµατοοικονοµικής επάρκειας 
(της παραγράφου 2.2.4.2) και τα σχετικά µε την τεχνική και επαγγελµατική ικανότητα (της παραγράφου 
2.2.4.3), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νοµικής φύσης των δεσµών τους µε 
αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, µε 
την προσκόµιση της σχετικής δέσµευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελµατικής ικανότητας που σχετίζονται µε τους τίτλους σπουδών και 
τα επαγγελµατικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήµατος ΧΙΙ του 
Προσαρτήµατος Α΄ του ν. 4412/2016 ή µε την σχετική επαγγελµατική εµπειρία, οι οικονοµικοί φορείς, 
µπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, µόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες 
ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριµένες ικανότητες 

Όταν οι οικονοµικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται µε την απαιτούµενη µε τη διακήρυξη οικονοµική και χρηµατοοικονοµική επάρκεια, οι  εν λόγω 
οικονοµικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 
σύµβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονοµικών φορέων µπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συµµετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 
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2.2.7 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

2.2.7.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονοµικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε µία από τις 
καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 Λόγοι αποκλεισµού και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 
παραγράφων 2.2.4 και  2.2.5  της παρούσης, προσκοµίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους, ως 
δικαιολογητικό συµµετοχής, το προβλεπόµενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (ΕΕΕΣ), σύµφωνα µε το επισυναπτόµενο στην παρούσα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – 
ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) το οποίο αποτελεί ενηµερωµένη υπεύθυνη δήλωση, 
µε τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίστηκε βάσει του τυποποιηµένου εντύπου  του 
Παραρτήµατος 2 του Κανονισµού (ΕΕ) 2016/7 και συµπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονοµικούς 
φορείς σύµφωνα µε τις οδηγίες που είναι αναρτηµένες στην ηλεκτρονική διεύθυνση του 
ΕΣΗ∆ΗΣ :Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/ 

Σε όλες τις περιπτώσεις, όπου περισσότερα από ένα φυσικά πρόσωπα είναι µέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου ενός οικονοµικού φορέα ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης 
αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, υποβάλλεται ένα Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (ΕΕΕΣ), το οποίο 
είναι δυνατό να φέρει µόνο την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονοµικού φορέα ως  
προκαταρκτική απόδειξη των λόγων αποκλεισµού του άρθρου 2.2.3.1   της παρούσας για το σύνολο των 
φυσικών προσώπων που είναι µέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Το ΕΕΕΣ µπορεί να υπογράφεται έως δέκα (10) ηµέρες πριν την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των 
προσφορών 

Ως εκπρόσωπος του οικονοµικού φορέα νοείται ο νόµιµος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον 
καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το αρµοδίως 
εξουσιοδοτηµένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονοµικό φορέα για διαδικασίες σύναψης 
συµβάσεων ή για συγκεκριµένη διαδικασία σύναψης σύµβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονοµικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύµβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε µέλος της ένωσης 

 

2.2.7.2 Αποδεικτικά µέσα  

Α. Το δικαίωµα συµµετοχής των οικονοµικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συµµετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.6, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, κατά την 
υποβολή των δικαιολογητικών της παρούσας και κατά τη σύναψη της σύµβασης στις περιπτώσεις του 
άρθρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που προσφέρων οικονοµικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις ικανότητες άλλων 
φορέων, σύµφωνα µε την παράγραφο 2.2.6 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται 
υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
αποκλεισµού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 
περίπτωση (παράγραφος 2.2.4 - 2.2.6). 

Ο οικονοµικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, 
εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι 
αποκλεισµού των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 , 2.2.3.4, 2.2.3.5. 

Οι οικονοµικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν και 
στο µέτρο που η Αναθέτουσα Αρχή έχει τη δυνατότητα να λαµβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας µέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδοµένων σε οποιοδήποτε κράτος - µέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό µητρώο συµβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστηµα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστηµα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 
εθνική βάση δεδοµένων εµπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (ΕΕΕΣ) του άρθρου 79 παρ. 
4 ν. 4412/2016.  
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Οι οικονοµικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η Αναθέτουσα Αρχή που έχει 
αναθέσει τη σύµβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 
Επισηµαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα ∆ιακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως 
τρεις (3) µήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί µετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών . Σηµειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής 
τους. 

 

Β.1. Για την απόδειξη της µη συνδροµής των λόγων αποκλεισµού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονοµικοί φορείς προσκοµίζουν αντίστοιχα τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασµα του σχετικού µητρώου, όπως του ποινικού µητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναµο έγγραφο που εκδίδεται από αρµόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-µέλους ή 
της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστηµένος ο οικονοµικός φορέας, από το οποίο 
προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) µήνες πριν από την 
υποβολή του. Η υποχρέωση προσκόµισης του ως άνω αποσπάσµατος αφορά και στα µέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονοµικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόµενα στην ως άνω 
παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τις παραγράφους 2.2.3.2 και 2.2.3.4 περίπτωση β΄πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρµόδια αρχή 
του οικείου κράτους - µέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην 
περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) µήνες πριν από την 
υποβολή του καθώς επίσης και υπεύθυνη δήλωση του προσωρινού αναδόχου αναφορικά µε τους 
οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης (στην περίπτωση που ο προσωρινός ανάδοχος έχει την εγκατάστασή του 
στην Ελλάδα αφορά Οργανισµούς κύριας και επικουρικής ασφάλισης) στους οποίους οφείλει να καταβάλει 
εισφορές.  

Ειδικά για τις περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.2 α., πέραν του ως άνω πιστοποιητικού, υποβάλλεται 
υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση µε τελεσίδικη και 
δεσµευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης. 

Για τους οικονοµικούς φορείς που είναι εγκατεστηµένοι στην Ελλάδα, τα πιστοποιητικά ότι δεν τελούν υπό 
πτώχευση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης, εκδίδονται από το αρµόδιο πρωτοδικείο της έδρας του οικονοµικού φορέα. Το πιστοποιητικό  ότι 
το νοµικό πρόσωπο δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση µε δικαστική απόφαση εκδίδεται από το οικείο 
Πρωτοδικείο της έδρας του οικονοµικού φορέα, το δε πιστοποιητικό ότι δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση µε 
απόφαση των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Η., σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις, ως κάθε φορά ισχύουν. 
Τα φυσικά πρόσωπα (ατοµικές επιχειρήσεις) δεν προσκοµίζουν πιστοποιητικό περί µη θέσεως σε εκκαθάριση.  

Η µη αναστολή των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων του οικονοµικού φορέα, για τους εγκατεστηµένους 
στην Ελλάδα οικονοµικούς φορείς αποδεικνύεται µέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρµας της Ανεξάρτητης Αρχής 
∆ηµοσίων Εσόδων 

 

γ) Για τις περιπτώσεις του άρθρου 2.2.3.2γ της παρούσας, πιστοποιητικό από τη ∆ιεύθυνση 
Προγραµµατισµού και Συντονισµού της Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) 
µήνες πριν από την υποβολή του από το οποίο να προκύπτουν οι πράξεις επιβολής προστίµου που έχουν 
εκδοθεί σε βάρος του οικονοµικού φορέα σε χρονικό διάστηµα δύο (2) ετών πριν από την ηµεροµηνία λήξης 
της προθεσµίας υποβολής προσφοράς.  Μέχρι να καταστεί εφικτή η έκδοση του ανωτέρω πιστοποιητικού, 
αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του οικονοµικού φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσηµη δήλωση 
του ΣΕΠΕ σχετικά µε την έκδοση του πιστοποιητικού 

Αν το κράτος-µέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου το 
έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 
2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα 
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πιστοποιητικά µπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - µέλη ή στις χώρες όπου δεν 
προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφεροµένου ενώπιον αρµόδιας δικαστικής ή 
διοικητικής αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού ή εµπορικού οργανισµού του κράτους - 
µέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστηµένος ο οικονοµικός φορέας. 

Οι αρµόδιες δηµόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσηµη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι 
δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν 
καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς 
και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσηµες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιµες µέσω του 
επιγραµµικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονοµικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόµενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισµού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογητικά ονοµαστικοποίησης των µετοχών, εφόσον ο προσωρινός 
ανάδοχος είναι ανώνυµη εταιρία. 
  
Ειδικότερα ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλλει πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το 
οποίο να προκύπτει ότι οι µετοχές  είναι ονοµαστικές, το οποίο να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιµες 
ηµέρες πριν από την υποβολή του, καθώς και αναλυτική κατάσταση µε τα στοιχεία των µετόχων της 
εταιρείας και τον αριθµό των µετοχών κάθε µετόχου (µετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι 
καταχωρηµένα στο βιβλίο µετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα εργάσιµες ηµέρες πριν από την ηµέρα 
υποβολής της προσφοράς. 

Εάν ο προσωρινός ανάδοχος είναι αλλοδαπή ανώνυµη εταιρία, και εφόσον έχει, κατά το δίκαιο της έδρας της, 
ονοµαστικές µετοχές προσκοµίζει πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να 
προκύπτει ότι οι µετοχές είναι ονοµαστικές, αναλυτική κατάσταση µετόχων, µε αριθµό των µετοχών του 
κάθε µετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρηµένα στο βιβλίο µετόχων της εταιρείας µε ηµεροµηνία 
το πολύ 30 εργάσιµες ηµέρες πριν την υποβολή της προσφοράς ή κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να 
προκύπτει η ονοµαστικοποίηση µέχρι φυσικού προσώπου των µετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 
30 (τριάντα) εργάσιµες ηµέρες πριν την υποβολή της προσφοράς. 

Σε διαφορετική περίπτωση, δηλαδή εφόσον κατά το  δίκαιο της χώρας στην οποία έχει την έδρα της  δεν έχει 
ονοµαστικές µετοχές, υποβάλλει βεβαίωση περί µη υποχρέωσης ονοµαστικοποίησης των µετοχών από 
αρµόδια αρχή, εφόσον υπάρχει σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκοµίζει υπεύθυνη δήλωση του 
διαγωνιζόµενου, έγκυρη και ενηµερωµένη κατάσταση των προσώπων που το καθενα κατέχει τουλάχιστον 1% 
των µετοχών και αν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, σχετική κατάσταση προσώπων µε 1%, σύµφωνα µε την 
τελευταία Γενική Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Αν δεν προσκοµισθεί 
κατάσταση κατά τα ανωτέρω, η εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους για τους οποίους δεν είναι γνωστά τα ως 
άνω πρόσωπα. 

Η αναθέτουσα αρχή δεν υπεισέρχεται στην κρίση της ως άνω αιτιολογίας. ∆ύναται, ωστόσο, να  αποδείξει τη 
δυνατότητα υποβολής της  προαναφερόµενης κατάτστασης, και µόνο στην περίπτωση αυτή η εταιρεία 
αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία. 

Η υποχρέωση περαιτέρω ονοµαστικοποίησης µέχρι φυσικού προσώπου δεν ισχύει: α) ως προς τις εισηγµένες 
στα χρηµατιστήρια κρατών-µελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης ή του Οργανισµού Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, οι οποίες  
υποβάλλουν περί τούτου υπεύθυνη δήλωση του νοµίµου εκπροσώπου τους  ή β) ως προς τις εταιρείες, τα 
δικαιώµατα ψήφου των οποίων ελέγχονται από µία ή περισσότερες επιχειρήσεις επενδύσεων (investment 
firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού(asset/fund managers) ή εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων 
επιχειρηµατικών συµµετοχών (private equity firms),υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες αυτές εταιρείες 
ελέγχουν, συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει το εβδοµήντα πέντε τοις εκατό (75%) των δικαιωµάτων ψήφων 
και είναι εποπτευόµενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή  άλλες αρµόδιες χρηµατοοικονοµικές αρχές κρατών 
µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α.. Για τους σκοπούς της περ. β) ο έλεγχος των δικαιωµάτων 
ψήφου αποδεικνύεται µε υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόµενης εταιρείας και, εάν αυτή είναι διαφορετική του 
υποψηφίου αναδόχου, µε πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι 
επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηµατικών 
συµµετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωµάτων ψήφου που ελέγχουν στην 
ελεγχόµενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση ή 
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άλλο έγγραφο από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα δικαιώµατα ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόµενες 
κατά τα ανωτέρω οριζόµενα. 

Περαιτέρω, πριν την υπογραφή της σύµβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των 
Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «∆ικαιολογητικά για την τήρηση των 
µητρώων του ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε µε το ν. 3414/2005», και 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονοµικού φορέα ότι δεν έχει 
εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισµού, σύµφωνα µε το άρθρο 74 του ν. 4412/2016. 

 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 2.2.4.1 (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελµατικής δραστηριότητας) προσκοµίζουν τα αναφερόµενα στον κατωτέρω πίνακα: 

1. Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να ασκούν 
επαγγελµατική δραστηριότητα συναφή µε το αντικείµενο των προς παροχή υπηρεσιών όπως 
αναφέρεται στο 2.2.4.1. 

Οι οικονοµικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

1.1 Πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελµατικού ή εµπορικού µητρώου του κράτους 
εγκατάστασης. Οι οικονοµικοί φορείς που είναι εγκατεστηµένοι σε κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης προσκοµίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελµατικού ή εµπορικού 
µητρώου του Παραρτήµατος XI του Προσαρτήµατος Α΄ του ν. 4412/2016, µε το οποίο πιστοποιείται 
αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελµά τους. Στην περίπτωση που χώρα 
δεν τηρεί τέτοιο µητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό µπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη 
βεβαίωση ή, στα κράτη - µέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη 
δήλωση του ενδιαφεροµένου ενώπιον αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συµβολαιογράφου ή 
αρµόδιου επαγγελµατικού ή εµπορικού οργανισµού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστηµένος ο οικονοµικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο µητρώο και ότι ασκεί τη 
δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειµένου της υπό ανάθεση σύµβασης. Οι  
εγκατεστηµένοι στην Ελλάδα οικονοµικοί φορείς προσκοµίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 
επαγγελµατικό µητρώο. Επισηµαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη 
της απαίτησης του άρθρου 2.2.4.1 (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελµατικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα 
(30) εργάσιµες ηµέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύµφωνα µε τις ειδικότερες 
διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριµένο χρόνο ισχύος. 

 

 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονοµικής και χρηµατοοικονοµικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.4.2 οι 
οικονοµικοί φορείς προσκοµίζουν τα αναφερόµενα στον κατωτέρω πίνακα: 

2. Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
πληρούν το κριτήριο οικονοµικής και χρηµατοοικονοµικής επάρκειας όπως ορίζεται στο 2.2.4.2. 

 

Οι οικονοµικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

2.1 α) Οικονοµικές καταστάσεις ή αποσπάσµατα οικονοµικών καταστάσεων, στην περίπτωση που η 
δηµοσίευση των οικονοµικών καταστάσεων απαιτείται από τη νοµοθεσία της χώρας, που είναι  
εγκατεστηµένος ο φορέας, ή δήλωση περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών για τις οικονοµικές 
χρήσεις 2018-2019-2020, συναρτήσει της ηµεροµηνίας σύστασης του  οικονοµικού φορέα ή έναρξης 
των δραστηριοτήτων του, εφόσον είναι διαθέσιµες οι πληροφορίες για τον εν λόγω κύκλο εργασιών. 

β) υπεύθυνη δήλωση περί του κύκλου εργασιών τους σχετικά µε έργα, παρόµοια  µε  το  
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προκηρυσσόµενο, που έχουν υλοποιήσει κατά τα έτη 2018-2019-2020. 

Εάν ο οικονοµικός φορέας, για βάσιµο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκοµίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, µπορεί να αποδεικνύει την οικονοµική και χρηµατοοικονοµική του επάρκεια µε 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής και επαγγελµατικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.4.3 οι οικονοµικοί 
φορείς προσκοµίζουν τα αναφερόµενα στον κατωτέρω πίνακα: 

3 Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν κατάλληλη επαγγελµατική ικανότητα, όπως καθορίζονται ειδικότερα στην παράγραφο 
2.2.4.3.1 

Οι οικονοµικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

3.1 Κατάλογο των έργων που καλύπτουν το παραπάνω κριτήριο ποιοτικής επιλογής, σύµφωνα µε το 
ακόλουθο Υπόδειγµα: 

Α/Α ΠΕΛΑΤΗΣ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟ-
ΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 
ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(αντικείµενο) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολογισµός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος & ηµ/νία) 

        

 

όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»:  

- Εάν ο Πελάτης είναι ∆ηµόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή 
πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρµόδια ∆ηµόσια Αρχή.  

- Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκµηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε 
του υποψηφίου Αναδόχου, και δεν αρκεί η σχετική Σύµβαση Έργου. 

 

4. Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται  να 
διαθέτουν Οµάδα Έργου µε στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου 
όπως αυτό καθορίζεται ειδικότερα στην παράγραφο 2.2.4.3.2  

 

Οι οικονοµικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

4.1 Πίνακα των υπαλλήλων του Οικονοµικού Φορέα που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, 
σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/
Α 

Εταιρεία (σε 
περίπτωση Ένωσης 
/ Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Θέση στην 
Οµάδα Έργου 

Χρονικό 
διάστηµα 
εµπειρίας 
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ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)   

Πίνακα των υπαλλήλων δανειοπαρόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το 
ακόλουθο υπόδειγµα: 

 

Α/
Α 

Εταιρεία (σε 
περίπτωση Ένωσης 
/ Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Θέση στην 
Οµάδα Έργου 

Χρονικό 
διάστηµα 
εµπειρίας 

 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)   

 

Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονοµικού Φορέα που συµµετέχουν στην 
Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα:  

Α/
Α 

Επωνυµία Εταιρείας 
Υπεργολάβου 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Θέση στην 
Οµάδα Έργου 

Χρονικό 
διάστηµα 
εµπειρίας 

 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2)   

 

Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονοµικού Φορέα που συµµετέχουν στην Οµάδα 
Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/
Α 

Ονοµατεπώνυµο Μέλους Οµάδας Έργου 
Θέση στην Οµάδα 
Έργου 

Χρονικό 
διάστηµα 
εµπειρίας 

 

    

    

    

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3)  
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Ο Οικονοµικός Φορέας, συµπληρωµατικά µε τον παραπάνω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει 
υπεύθυνες δηλώσεις συνεργασίας, των εξωτερικών συνεργατών και των υπεργολάβων. Οι εξωτερικοί 
Συνεργάτες , οι δανειστες  και οι υπεργολάβοι, θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείµενο της παρούσας 
∆ιακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους. 

4.2 Βιογραφικά σηµειώµατα της Οµάδας Έργου (βάσει του υποδείγµατος που παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
ΙV – Υπόδειγµα Βιογραφικού Σηµειώµατος) και αντίγραφα τίτλων σπουδών και πιστοποιησεων 

 

Β.5. Για την απόδειξη της συµµόρφωσής τους µε πρότυπα διασφάλισης ποιότητας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονοµικοί φορείς προσκοµίζουν τα αναφερόµενα στον κατωτέρω πίνακα: 

5. Οι οικονοµικοί φορείς που συµµετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών και να διαθέτουν οργανωµένο Σύστηµα 
∆ιαχείρισης Ποιότητας στο πεδίο εφαρµογής της ανάπτυξης και εγκατάστασης ολοκληρωµένων 
πληροφοριακών συστηµάτων.  

Οι οικονοµικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

5.1 Πιστοποιητικό σύµφωνα µε το διεθνές πρότυπο ΕΝ ΙSO 9001:2015 ή ισοδύναµο ή µεταγενέστερης 
έκδοσής του. 

5.2 Πιστοποιητικό σύµφωνα µε το διεθνές πρότυπο ΕΝ ISO 27001:2013 ή ισοδύναµο ή µεταγενέστερης 
έκδοσής του. 

 

Β.6. Για την απόδειξη της νόµιµης σύστασης και εκπροσώπησης: 

Για την απόδειξη της νόµιµης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονοµικός φορέας είναι νοµικό 
πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείµενη νοµοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις µεταβολές της 
σε αρµόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ)προσκοµίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να 
έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιµες ηµέρες πριν από την υποβολή του.  Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά 
περίπτωση νοµιµοποιητικά έγγραφα νόµιµης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, αντίστοιχα ΦΕΚ, 
συγκρότηση ∆.Σ. σε σώµα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., ανάλογα µε τη νοµική µορφή του  οικονοµικού φορέα), 
συνοδευόµενα από υπεύθυνη δήλωση του νόµιµου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την 
υποβολή τους. 

Για την απόδειξη της νόµιµης σύστασης και των µεταβολών του νοµικού προσώπου, εφόσον αυτή προκύπτει 
από πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής (πχ γενικό πιστοποιητικό του ΓΕΜΗ), αρκεί η υποβολή αυτού, εφόσον έχει 
εκδοθεί έως τρεις (3) µήνες πριν από την υποβολή του. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση 
νοµιµοποιητικά έγγραφα νόµιµης σύστασης και µεταβολών (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά µεταβολών, 
αντίστοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα µε τη νοµική µορφή του οικονοµικού φορέα), συνοδευόµενα από υπεύθυνη 
δήλωση του νόµιµου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Οι αλλοδαποί οικονοµικοί φορείς προσκοµίζουν τα προβλεπόµενα, κατά τη νοµοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόµιµου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόµιµη σύσταση, µεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονοµικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί µετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόµιµη σύσταση του οικονοµικού φορέα, όλες οι σχετικές 
τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσµεύει/ουν νόµιµα την εταιρία κατά την 
ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού (νόµιµος εκπρόσωπος, δικαίωµα υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, 
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στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των µελών του 
οργάνου διοίκησης/ νόµιµου εκπροσώπου. 

 

 

Β.7 Οι οικονοµικοί φορείς που είναι εγγεγραµµένοι σε επίσηµους καταλόγους που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισµούς πιστοποίησης που 
συµµορφώνονται µε τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήµατος VII του 
Προσαρτήµατος Α΄ του ν. 4412/2016, µπορούν να προσκοµίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόµενο από την αρµόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρµόδιο οργανισµό 
πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονοµικών φορέων στον επίσηµο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούµενη εγγραφή στους επίσηµους καταλόγους από τους αρµόδιους οργανισµούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισµό πιστοποίησης, συνιστά τεκµήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσηµος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονοµικοί φορείς που είναι εγγεγραµµένοι σε επίσηµους καταλόγους απαλλάσσονται από την υποχρέωση 
υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους.  

Β.8. Οι ενώσεις οικονοµικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονοµικό φορέα που συµµετέχει στην ένωση, σύµφωνα µε τα 
ειδικότερα προβλεπόµενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Επιπλέον υποβάλλεται συµφωνητικό µεταξύ των µελών της Ένωσης µε το οποίο α) συστήνεται η Ένωση β) 
αναγράφεται και  οριοθετείται µε σαφήνεια το µέρος του Έργου και το ποσοστό (όχι απόλυτη τιµή) του 
συµβατικού τιµήµατος που θα αντιστοιχεί σε κάθε µέλος της ένωσης στο σύνολο της Προσφοράς, γ) 
δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισµό και τη διοίκηση όλων των Μελών της Ένωσης (leader) 
δ) και ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης και των µελών της για τη συµµετοχή της στο ∆ιαγωνισµό και 
την εκπροσώπηση της Ένωσης και των µελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.  

Β.9. Στην περίπτωση που οικονοµικός φορέας επιθυµεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύµφωνα µε την παράγραφο 2.2.6 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκοµίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσµευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό (ιδιωτικό 
συµφωνητικό µεταξύ προσφέροντος και τρίτου, στις ικανότητες του οποίου στηρίζεται ή από οποιοδήποτε 
άλλο κατάλληλο µέσο). 

 

 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1  Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύµβασης είναι η πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιµής, η οποία εκτιµάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:  

Α/Α Κριτήρια Αξιολόγησης 
Συντελεστή
ς βαρύτητας 

Παραποµπή σε παρ. 
απαίτησης της 
διακήρυξης 

1.  Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου 20%  

1.1.  Κατανόηση Έργου 5% 5.10 

1.2.  Αρχιτεκτονική 15% 5.11.1, 
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2.  
Πληρότητα εξοπλισμού και λογισμικού για τη κάλυψη των 

τιθέμενων προδιαγραφών των προσφερόμενων λύσεων 
25% 

 

2.1.  Εξοπλισµό και λογισµικό Virtual Desktop Interface –VDI 25% 
5.11.4, 5.11.5, 5.11.6, 
5.11.7, 5.11.8, 5.11.9, 
5.11.10 

3.  Πληρότητα υπηρεσιών και κάλυψη απαιτούμενων SLAs 35%  

3.1.  
Μελέτη Εφαρµογής - Υπηρεσίες Υλοποίησης, Παραµετροποίησης 
και Εγκατάστασης 

5% 
5.11.2.1, 5.11.2.2 

3.2.  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 2% 5.11.2.3 

3.3.  Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 3% 5.11.2.5 

3.4.  Υπηρεσίες Λειτουργικής Υποστήριξης -SLA – Helpdesk 20% 
5.11.2.4, 5.11.2.6, 
5.11.2.8 

3.5.  

Σχήµα ∆ιοίκησης – επάρκεια και καταλληλότητα ρόλων Οµάδας 
Έργου 

Μεθοδολογίες ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου / Πλάνο 
Εργασιών – Παραδοτέα – Χρονοδιάγραµµα 

5% 

5.11.3 

4.  Ετοιμότητα Προσφερόμενων Λύσεων 20%  

4.1.  Λύση Virtual Desktop Interface 20% 5.11 

 
ΣΥΝΟΛΟ 100%  

  

Επεξήγηση Κριτηρίων:  

Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται: 

Οµάδα 1 - Κατανόηση ειδικών χαρακτηριστικών Έργου 

1.1 Κατανόηση Έργου  

• Η συνολική αντίληψη του Αναδόχου όσον αφορά στο αντικείµενο του έργου, τους σκοπούς και τους 
στόχους του, τους κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας και τους κινδύνους, καθώς και κυρίως στους τρόπους 
και τις µεθόδους αντιµετώπισής τους. 

• Η κατανόηση από πλευράς του Αναδόχου του περιβάλλοντος του έργου και συγκεκριµένα των 
εµπλεκοµένων µερών, των ωφελούµενων, των παραγόντων που προσθέτουν αδράνεια ή µπορεί να 
συµβάλλουν στη επιτάχυνση των διαδικασιών, καθώς και κυρίως τα µέτρα που θα ληφθούν για την 
αξιοποίηση της δυναµικής των εµπλεκόµενων µερών προς όφελος του έργου. 

• Η τεκµηριωµένη αντίληψη του Αναδόχου σχετικά µε τις παραµέτρους που συνθέτουν την υφιστάµενη 
κατάσταση τόσο σε επιχειρησιακό, όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο. 

• Η τεκµηριωµένη αντίληψη του Αναδόχου σχετικά µε τη διαδικασία αλλαγής που συνεπάγεται η υλοποίηση 
του έργου, τόσο σε επίπεδο λειτουργίας του φορέα όσο και στις σχέσεις του φορέα µε το περιβάλλον 
του, καθώς και κυρίως η πρόταση του σχετικά µε τη διαχείριση των εν λόγω αλλαγών. 

1.2 Αρχιτεκτονική  

Η τεκµηριωµένη και ολοκληρωµένη πρόταση σχετικά µε την υλοποίηση λύσης συµβατής µε τις υποδοµές και 
το περιβάλλον λειτουργίας της Υφιστάµενης Κατάστασης η οποία θα  συµµορφώνεται µε τις τεχνικο-
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επιχειρησιακές προδιαγραφές που διέπουν τη λειτουργία του. 

Οµάδα 2- Πληρότητα εξοπλισµού και λογισµικού για τη κάλυψη των τιθέµενων προδιαγραφών των 
προσφερόµενων λύσεων 

Για κάθε µια από τις Προσφερόµενες Λύσεις: 

• Η κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του Έργου 
• Η αναλυτική και τεκµηριωµένη περιγραφή του παρεχόµενου εξοπλισµού και λογισµικού 
• Επιπλέον λειτουργικότητες που προσφέρονται πέραν των ζητούµενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται 

ότι συµβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου 

Οµάδα 3- Πληρότητας υπηρεσιών και κάλυψης απαιτούµενων SLAs 

• Αναλυτική και τεκµηριωµένη περιγραφή της παροχής των απαιτούµενων Υπηρεσιών 
• Θα ληφθεί υπόψιν ο βαθµός της εφικτότητας, σαφήνειας και αποτελεσµατικότητας της συνολικής 

προσέγγισης υλοποίησης και λειτουργικής υποστήριξης του Έργου, ανάλογα µε την κρισιµότητα που 
αναγνωρίζει ο Υποψήφιος Ανάδοχος στους επιµέρους παράγοντες επιτυχίας του Έργου, στην προσφορά 
του. 

• Θα αξιολογηθεί, ο βαθµός καταλληλότητας και προσαρµογής της προτεινόµενης µεθοδολογίας 
υλοποίησης και λειτουργικής υποστήριξης του Έργου, σε σχέση µε τις απαιτήσεις του περιβάλλοντος 
λειτουργίας του Έργου. 

• Θα αξιολογηθεί η πληρότητα της περιγραφής και της εµβάθυνσης των παραδοτέων από τους 
υποψηφίους Αναδόχους 

• Επιπλέον υπηρεσίες που προσφέρονται πέραν των ζητούµενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται ότι 
συµβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου  

• Η πληρότητα του σχήµατος διοίκησης, το σχέδιο επικοινωνίας του έργου και το πλαίσιο διαδικασιών 
συνεργασίας µε τα αρµόδια όργανα της Αναθέτουσας Αρχής 

• Η πληρότητα των ρόλων της Οµάδας Έργου για την κάλυψη όλων των τµηµάτων του Φυσικού 
Αντικειµένου  

• Η Μεθοδολογία ∆ιοίκησης και διαχείρισης ποιότητας 

Οµάδα 4 – Ετοιµότητα Προσφερόµενων Λύσεων 

• Στο πλαίσιο της αξιολόγησης της τεχνικής προσφοράς, οι υποψήφιοι οικονοµικοί φορείς υποχρεούνται, 
µετά από σχετική πρόσκληση της επιτροπής διαγωνισµού να πραγµατοποιήσουν µια ζωντανή 
παρουσίαση της λειτουργίας της λύσης VDI, στους χώρους των υποψηφίων ή όπου αλλού απαιτηθεί, 
παρουσία της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού, Εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής, που να αποδεικνύει την 
πλήρη λειτουργική ετοιµότητα των προσφερόµων λύσεων.  

• Η παρουσίαση θα έχει µέγιστη διάρκεια µίας (1) ηµέρας και σε αυτήν, θα πρέπει ο Υποψήφιος Ανάδοχος 
να τεκµηριώσει σε πραγµατικό χρόνο και σε συνθήκες κανονικής λειτουργίας, ότι διαθέτει µία ώριµη 
λύση που καλύπτει τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης. 

• Συγκεκριµένα, οι υποψήφιοι οικονοµικοί φορείς θα επιδείξουν µία αντίστοιχη εγκατάσταση/λύση σε 
∆ηµόσιο ή Ιδιωτικό Φορέα µε τουλάχιστον 1.000 χρήστες για το σύστηµα VDI 

• Στο πλαίσιο της επίδειξης θα παρουσιαστούν όλες οι λειτουργίες των βασικών δοµικών στοιχείων των 
συστηµάτων που περιγράφονται στην παρούσα και ουσιαστικά προσοµοιάζουν την καθηµερινή 
λειτουργία τους και την αξιοποίησή τους από τους χρήστες 

 

Η επίδειξη αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της τεχνικής προσφοράς των προσφερόντων. 

Κατά την φάση αξιολόγησης των προσφορών οι υποψήφιοι είναι υποχρεωµένοι εντός διαστήµατος επτά (7) 
ηµερών από την σχετική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής, να παρουσιάσουν την ανωτέρω επίδειξη.  

Στο πλαίσιο του κριτηρίου µέσω της διαδικασίας της επίδειξης της προσφερόµενης λύσης θα αξιολογηθούν: 

1. Η κάλυψη ή/και υπερκάλυψη των τιθέµενων προδιαγραφών της παρούσας 
2. Η ευκολία χρήσης από τις διάφορες κατηγορίες χρηστών 
3. Η διαλειτουργικότητα µεταξύ των επιµέρους δοµικών στοιχείων  
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4. Ο αριθµός σφαλµάτων που προέκυψαν κατά τη διάρκεια της επίδειξης 

 

2.3.2 Βαθµολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Βαθµολόγηση Τεχνικών Προσφορών  

Η Βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύµφωνα µε τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά 
προσδιορίζονται στον πίνακα της παρ. 2.3.1. 

Η βαθµολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυµαίνεται από 100 βαθµούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε µέχρι τους 150 βαθµούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριµένου κριτηρίου.   

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθµολογείται αυτόνοµα µε βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Βαθµολογία µικρότερη από 100 βαθµούς (ήτοι προσφορά που δεν καλύπτει/παρουσιάζει αποκλίσεις από τις 
τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρει την απόρριψη της προσφοράς. 

Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόµενο του επιµέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθµολογία του, η δε συνολική βαθµολογία της προσφοράς (Βi) θα προκύπτει από το 
άθροισµα των σταθµισµένων βαθµολογιών όλων των κριτηρίων. 

Α. Κατάταξη προσφορών  

Πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το µεγαλύτερο Λ ο 
οποίος υπολογίζεται µε βάση τον παρακάτω τύπο: 

Λi = (80) * ( Βi / Βmax ) + (20) * (Kmin/Ki) 

όπου: 

Βmax η συνολική βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  

Βiη συνολική βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή  

Κiτο συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  

Λiτο οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

 

2.3.3 ∆ιαµόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαµβάνει:  

- το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγµα Οικονοµικής Προσφοράς, 
Πίνακα 0}  

- το κόστος συντήρησης του 1ου έτους και του 2ου έτους {βλ. διευκρίνιση Ι} µετά την Οριστική 
Παραλαβή, χωρίς ΦΠΑ {βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγµα Οικονοµικής Προσφοράς, Πίνακα 5.11.17} 

όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς του υποψηφίου Οικονοµικού Φορέα .  

∆ιευκρινήση:  

I. το κόστος συντήρησης περιλαµβάνεται στον προϋπολογισµό του Έργου ως δικαίωµα προαίρεσης 
συντήρησης.  

 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόµενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται µε βάση τις απαιτήσεις της παρούσας ∆ιακήρυξης, για όλες τις περιγραφόµενες 
υπηρεσίες / προµήθειες. 
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∆εν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονοµικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ψηφιακά είτε 
από όλους τους οικονοµικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νοµίµως 
εξουσιοδοτηµένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 
συµµετοχής του (συµπεριλαµβανοµένης της κατανοµής αµοιβής µεταξύ τους) κάθε µέλους της ένωσης, 
καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόµενους ηλεκτρονικά, µέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗ∆ΗΣ, µέχρι την καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα 
διακήρυξη (Παρ. 1.4 Προθεσµία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισµού), στην Ελληνική Γλώσσα, 
σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο ν.4412/2016 , ιδίως άρθρα 36 και 37 και την 
Υπουργική Απόφαση αριθµ. 56902/215 «Τεχνικές λεπτοµέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 
Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ)». 

Για τη συµµετοχή στο διαγωνισµό οι ενδιαφερόµενοι οικονοµικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν εγκεκριµένη 
προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται από εγκεκριµένο 
πιστοποιητικό το οποίο χορηγήθηκε από έναν εγκεκριµένο πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 
περιλαµβάνεται στον κατάλογο εµπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύµφωνα µε 
τα οριζόµενα στο Κανονισµό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Υ.Α. 56902/215 “Τεχνικές λεπτοµέρειες και 
διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήµατος Ηλεκτρονικών ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Ε.Σ.Η.∆Η.Σ)» και να 
εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστηµα (ΕΣΗ∆ΗΣ- ∆ιαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας 
την διαδικασία εγγραφής του άρθρου 5 της ίδιας Υ.Α.  

Οι αλλοδαποί οικονοµικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα δικαιολογητικά που 
υποβάλλουν µε την προσφορά τους µε χρήση προηγµένης ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά µπορεί να τα 
αυθεντικοποιούν µε οποιονδήποτε άλλον πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσής τους δεν είναι 
υποχρεωτική η χρήση προηγµένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες σύναψης δηµοσίων συµβάσεων. Στις 
περιπτώσεις αυτές η προσφορά (φάκελος δικαιολογητικών συµµετοχής) συνοδεύεται µε υπεύθυνη 

δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι, στη χώρα προέλευσης δεν προβλέπεται η χρήση προηγµένης ψηφιακής 
υπογραφής ή ότι, στη χώρα προέλευσης δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγµένης ψηφιακής υπογραφής 
για τη συµµετοχή  σε διαδικασίες σύναψης δηµοσίων συµβάσεων. Η υπεύθυνη δήλωση αυτή φέρει 
υπογραφή έως και δέκα (10) ηµέρες πριν την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών. 

 

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία µέσω του 
συστήµατος βεβαιώνεται αυτόµατα από το σύστηµα µε υπηρεσίες χρονοσήµανσης, σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 9 της ως άνω Υπουργικής Απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ηµεροµηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο Σύστηµα. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναµίας λειτουργίας του ΕΣΗ∆ΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 
θα ρυθµίσει τα της συνέχειας του διαγωνισµού µε σχετική ανακοίνωσή της. 

2.4.2.3. Οι οικονοµικοί φορείς υποβάλλουν µε την προσφορά τους τα ακόλουθα:  

(α) έναν (υπο)φάκελο µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής –Τεχνική Προσφορά» στον οποίο 
περιλαµβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούµενα δικαιολογητικά και η τεχνική προσφορά  σύµφωνα µε τις 
διατάξεις της κείµενης νοµοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν (υπο)φάκελο µε την ένδειξη  «Οικονοµική Προσφορά» στον οποίο  περιλαµβάνεται η οικονοµική 
προσφορά του οικονοµικού φορέα και τα κατά περίπτωση απαιτούµενα δικαιολογητικά.  

Από τον προσφέροντα σηµαίνονται µε χρήση του σχετικού πεδίου του συστήµατος τα στοιχεία εκείνα της 
προσφοράς του που έχουν εµπιστευτικό χαρακτήρα, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 21 του ν. 
4412/16. Εφόσον ένας οικονοµικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εµπιστευτικές, λόγω ύπαρξης 
τεχνικού ή εµπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόµου 
ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εµπιστευτικότητα της συγκεκριµένης πληροφορίας. 
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∆εν χαρακτηρίζονται ως εµπιστευτικές πληροφορίες σχετικά µε τις τιµές µονάδας, τις προσφερόµενες 
ποσότητες, την οικονοµική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιµοποιούνται για την 
αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Οι οικονοµικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονοµική τους προσφορά σύµφωνα µε τις 
απαιτήσεις των Παραρτηµάτων: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγµα Τεχνικής Προσφοράς και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – 
Υπόδειγµα Οικονοµικής Προσφοράς 

2.4.2.5. Ο χρήστης - οικονοµικός φορέας υποβάλλει τους ανωτέρω (υπο)φακέλους µέσω του Συστήµατος, 
όπως περιγράφεται παρακάτω: 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συµµετοχή του οικονοµικού φορέα στη διαδικασία υποβάλλονται από 
αυτόν ηλεκτρονικά σε µορφή αρχείων τύπου .pdf και εφόσον έχουν συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, 
φέρουν εγκεκριµένη προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή µε χρήση 
εγκεκριµένων πιστοποιητικών, χωρίς να απαιτείται θεώρηση γνησίου της υπογραφής., µε την επιφύλαξη των 
αναφερθέντων στην τελευταία υποπαράγραφο της παραγράφου 2.4.2.1 του παρόντος για τους αλλοδαπούς 
οικονοµικούς φορείς 

Από το Σύστηµα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια αποστέλλεται στον 
οικονοµικό φορέα µε µήνυµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.  

Εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω στοιχείων και 
δικαιολογητικών προσκοµίζονται υποχρεωτικά από τον οικονοµικό φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 
µορφή και σε σφραγισµένο φάκελο, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής  προσφοράς τα οποία απαιτείται να 
προσκοµισθούν σε πρωτότυπη µορφή σύµφωνα µε τον ν. 4250/2014. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά 
είναι ενδεικτικά η εγγυητική επιστολή συµµετοχής, τα πρωτότυπα έγγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από 
ιδιωτικούς φορείς και δεν φέρουν επικύρωση από δικηγόρο, καθώς και  τα έγγραφα που φέρουν τη Σφραγίδα 
της Χάγης (Apostille). ∆εν προσκοµίζονται σε έντυπη µορφή στοιχεία και δικαιολογητικά τα οποία φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα προβλέπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι 
φορείς υποχρεούνται να αποδέχονται σε αντίγραφα των πρωτοτύπων. 

Στις περιπτώσεις που µε την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά είτε κατά 
τα προβλεπόµενα στις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α΄ 94) είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον 
συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία φέρει υπογραφή 
µετά την έναρξη διαδικασίας σύναψης σύµβασης. 

Η  αναθέτουσα αρχή µπορεί να ζητεί  από προσφέροντες και υποψήφιους σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο 
κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε έντυπη µορφή και σε εύλογη προθεσµία όλα ή 
ορισµένα δικαιολογητικά και στοιχεία  που έχουν υποβάλει ηλεκτρονικά,  όταν αυτό απαιτείται για την ορθή 
διεξαγωγή της διαδικασίας. 

2.4.3 Περιεχόµενα Φακέλου «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής - Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής» 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συµµετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαµβάνουν:  

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται στην παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 
του ν. 4412/2016 σύµφωνα µε τα κατωτέρω αναφερόµενα  και 

β) την εγγύηση συµµετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τα άρθρα  2.1.5 και 
2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης. 

Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής προσκοµίζεται σε έντυπη µορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) 
εργασίµων ηµερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Επισηµαίνεται ότι η εν λόγω υποχρέωση δεν ισχύει για 
τις εγγυήσεις ηλεκτρονικής έκδοσης (π.χ. εγγυήσεις του Τ.Μ.Ε.∆.Ε) 

ΕΕΕΣ   

Οι υποψήφιοι οικονοµικοί υποβάλουν το ΕΕΕΣ, εντός του φακέλου των δικαιολογητικών συµµετοχής, 
ψηφιακά υπογεγραµµένο από τον κατά περίπτωση εκπρόσωπο του οικονοµικού φορέα (ως εκπρόσωπος του 
οικονοµικού φορέα, νοείται ο νόµιµος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το 
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πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή αίτησης συµµετοχής ή το αρµοδίως 
εξουσιοδοτηµένο φυσικό πρόσωπο που εκπροσωπεί τον οικονοµικό φορέα για τις διαδικασίες σύναψης 
συµβάσεων ή για συγκεκριµένη διαδικασία σύναψης σύµβασης).  

Οι προσφέροντες συµπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ  το οποίο έχει αναρτηθεί, σε µορφή αρχείων 
τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗ∆ΗΣ και αποτελεί αναπόσπαστο 
τµήµα της διακήρυξης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) 

Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται ως εξής : 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (ΕΕΕΣ) του άρθρου 79 του Ν. 4412/2016 συµπληρώνεται από τον 
υποψήφιο οικονοµικό φορέα, εξάγεται, αποθηκεύεται και υποβάλλεται ηλεκτρονικά µέσω της διαδικτυακής 
πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗ∆ΗΣ από την ηλεκτρονική διεύθυνση - 
https://espdint.eprocurement.gov.gr/ 

Πληροφορίες για τη συµπλήρωσή του ΕΕΕΣ βρίσκονται στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 

www.promitheus.gov.gr 

Επισηµαίνονται τα ακόλουθα, αναφορικά µε την συµπλήρωση και υποβολή του ΕΕΕΣ: 

α. ΕΕΕΣ –Οικονοµικού Φορέα  

Στην περίπτωση που ένας οικονοµικός φορέας συµµετέχει µόνος του στο διαγωνισµό και δεν στηρίζεται στις 
ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειµένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, συµπληρώνει και 
υποβάλλει ένα (1) ΕΕΕΣ. 

β. ΕΕΕΣ – Στήριξη Οικονοµικού Φορέα στις ικανότητες άλλων φορέων 

Στην περίπτωση που ένας οικονοµικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες µίας ή περισσότερων άλλων 
οντοτήτων προκειµένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, µε την προσφορά υποβάλλεται χωριστό 
ΕΕΕΣ, που συµπληρώνεται και υπογράφεται ψηφιακά από τον τρίτο/ους, συµπληρώνοντας: 

• τις ενότητες των Α και Β του Μέρους ΙΙ , το Μέρος ΙΙΙ , το Μέρος IV  σχετικά µε τις ικανότητες που 
δανείζει στον υποψήφιο οικονοµικό φορέα καθώς και το Μέρος VI Τελικές ∆ηλώσεις  

Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του τρίτου/ων ισχύουν τα ανωτέρω αναφερόµενα για την υπογραφή του ΕΕΕΣ 
του προσφέροντος.  

γ. ΕΕΕΣ - Ενώσεις οικονοµικών φορέων Κοινοπραξίες κλπ 

Στην περίπτωση συµµετοχής στο διαγωνισµό από κοινού οµίλων οικονοµικών φορέων (λ.χ ενώσεων, 
κοινοπραξιών, συνεταιρισµών κλπ.), υποβάλλεται χωριστό ΕΕΕΣ για κάθε έναν συµµετέχοντα οικονοµικό 
φορέα. 

δ. ΕΕΕΣ - Υπεργολάβοι: 

Σε περίπτωση που ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπό µορφή υπεργολαβίας σε τρίτο/ους (βλ. ΕΕΕΣ, 
µέρος ΙΙ, παράγραφος ∆ «Πληροφορίες σχετικά µε υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται 
ο οικονοµικός φορέας») και το τµήµα του έργου που πρόκειται να ανατεθεί υπεργολαβικά υπερβαίνει το 
τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύµβασης, τότε ο υπεργολάβος συµπληρώνει και 
υπογράφει ψηφιακά χωριστό ΕΕΕΣ, το οποίο υποβάλλεται εντός του φακέλου δικαιολογητικών συµµετοχής, 
συµπληρώνοντας τα πεδία της ενότητας Α και Β του Μέρους ΙΙ και τα πεδία των ενοτήτων του Μέρους ΙΙΙ 
καθώς και το Μέρος VI Τελικές ∆ηλώσεις.  

Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του υπεργολάβου ισχύουν και εφαρµόζονται τα ανωτέρω αναφερόµενα για την 
υπογραφή του ΕΕΕΣ του προσφέροντος.  

2.4.3.2«Τεχνική Προσφορά» 

 H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας και 
συγκεκριµένα των Παραρτηµάτων: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονοµικού 
Αντικειµένου του Έργου & ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Πίνακες Συµµόρφωσης, της παρούσας ∆ιακήρυξης, 
περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριµένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαµβάνει ιδίως 
τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλλητόλητα των προσφερόµενων 
αγαθών/υπηρεσιών, µε βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύµφωνα µε τα αναλυτικώς αναφερόµενα στα ως άνω 
Παραρτήµατα.  
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Οι τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας δεν έχουν αποτυπωθεί στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρµες του 
ΕΣΗ∆ΗΣ, για αυτό οι υποψήφιοι Οικονοµικοί Φορείς συντάσσουν την τεχνική προσφορά τους και 
υποβάλλουν ψηφιακά υπογεγραµµένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς σύµφωνα µε 
το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγµα Τεχνικής Προσφοράς της παρούσας διακήρυξης (σε συµπιεσµένη 
µορφή και κατά προτίµηση σε ένα (1) αρχείο pdf).  Επιπλέον οι οικονοµικοί φορείς αναφέρουν στην τεχνική 
προσφορά τους  το τµήµα της σύµβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό µορφή υπεργολαβίας σε 
τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

Στα περιεχόµενα της Τεχνικής Προσφοράς δεν πρέπει σε καµία περίπτωση να εµφανίζονται οικονοµικά 
στοιχεία της προσφοράς. Ενδεχόµενη εµφάνιση οικονοµικών στοιχείων της προσφοράς αποτελεί λόγο 
απόρριψής της. 

 

 

2.4.4 Περιεχόµενα Φακέλου «Οικονοµική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και 
υποβολής οικονοµικών προσφορών 

Η οικονοµική προσφορά συντάσσεται σύµφωνα µε το υπόδειγµα που παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – 

Υπόδειγµα Οικονοµικής Προσφοράς της παρούσας ∆ιακήρυξης και υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε µορφή 
αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραµµένη, στον Υποφάκελο «Οικονοµική Προσφορά». Στην ηλεκτρονική φόρµα 
του ΕΣΗ∆ΗΣ ο προσφέρων θα συµπληρώσει το ποσό που αναγράφεται στο Πεδίο «Γενικό Σύνολο» της 
στήλης «ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ» του Πίνακα του Παραρτήµατος VI της παρούσας. 

 

Η τιµή δίνεται  σε ευρώ ανά µονάδα µέτρησης  

Στην τιµή περιλαµβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύµφωνα µε την 
κείµενη νοµοθεσία, µη συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και µε τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύµβασης. . 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήµου και στην επ’ αυτού 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

Επισηµαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιµής θα υπολογίζεται αυτόµατα 
από το σύστηµα.  

Οι προσφερόµενες τιµές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύµβασης και δεν αναπροσαρµόζονται . 

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:  

α) δεν δίνεται τιµή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόµισµα,  

β) δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, µε την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 
όπως τροποποιήθηκε µε το άρθρο 42 του ν. 4782/2021 και 

 γ) η τιµή υπερβαίνει τον προϋπολογισµό της σύµβασης που καθορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.  

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   

Οι υποβαλλόµενες προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους οικονοµικούς φορείς για διάστηµα δώδεκα (12) 
µηνών από την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών.  

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος µικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόµενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς µπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, 
πριν από τη λήξη της, µε αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συµµετοχής σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2 της παρούσας, κατ' ανώτατο 
όριο για χρονικό διάστηµα ίσο µε την προβλεπόµενη ως άνω αρχική διάρκεια. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσµατα της διαδικασίας ανάθεσης µαταιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, 
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αιτιολογηµένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δηµόσιο συµφέρον, οπότε οι οικονοµικοί φορείς 
που συµµετέχουν στη διαδικασία µπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση 
συµµετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της 
προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται µε όσους παρέτειναν τις 
προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονοµικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται µε αιτιολογηµένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύµβασης εξυπηρετεί το 
δηµόσιο συµφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονοµικούς φορείς που συµµετέχουν στη 
διαδικασία είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι. 

 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή µε βάση τα αποτελέσµατα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

1) η οποία δεν υποβάλλεται εµπρόθεσµα, µε τον τρόπο και µε το περιεχόµενο που ορίζεται πιο πάνω και 
συγκεκριµένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2, (Χρόνος και τρόπος 
υποβολής προσφορών), 2.4.3 (Περιεχόµενο φακέλων δικαιολογητικών συµµετοχής, τεχνικής προσφοράς), 
2.4.4 (Περιεχόµενο φακέλου οικονοµικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονοµικών 
προσφορών), 2.4.5 (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1 (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 
(Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας, 

2) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλµατα, εφόσον αυτά δεν επιδέχονται συµπλήρωση ή 
διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συµπλήρωση ή διόρθωση, δεν έχουν αποκατασταθεί κατά την 
αποσαφήνιση και την συµπλήρωσή της σύµφωνα µε την παράγραφο 3.1.1 της παρούσης διακήρυξης, 

3) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούµενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισµένης 
προθεσµίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύµφωνα µε την παράγραφο 
3.1.1 της παρούσας και το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε µε το άρθρο 42 του ν. 
4782/2021,  

4) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 
5) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 

περιορισµός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 
4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονοµικών φορέων µε κοινά µέλη, 
καθώς και στην περίπτωση οικονοµικών φορέων που συµµετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως µέλη ενώσεων,  

6) η οποία είναι υπό αίρεση, 
7) η οποία θέτει όρο αναπροσαρµογής,  
8) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσης 

διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύµβασης, 
9) η οποία εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία (εκτός 

εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε µερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο µέρος πλην των αντιτύπων 
της Οικονοµικής Προσφοράς, 

10) η οποία παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Συµµόρφωσης και των Πινάκων Οικονοµικής 
Προσφοράς χωρίς τιµές, µε την επιφύλαξη των οριζοµένων στο άρθρο 102 του ν. 4412/2016 όπως 
τροποποιήθηκε µε το άρθρο 42 του ν. 4782/2021, 

11) η οποία παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς τιµές και των 
αντιστοίχων Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς µε τιµές, µε την επιφύλαξη των οριζοµένων στο άρθρο 102 
του ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε µε το άρθρο 42 του ν. 4782/2021 , 

12) της οποίας το συνολικό τίµηµα υπερβαίνει τον προϋπολογισµό του Έργου,  
13) που η προσφερόµενη εγγύηση είναι µικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούµενη και 

δεν καλύπτει το σύνολο της προσφερόµενης λύσης.  
14) στην οποία η προσφερόµενη τιµή είναι ασυνήθιστα χαµηλή (µετά την τήρηση της διαδικασίας των 

άρθρων 88 και 89 του Ν. 4412/2016).   
15) στην οποία ο χρόνος ισχύος ορίζεται µικρότερος των 12 µηνών, σύµφωνα µε την παρ. 2.4.5. της 

παρούσας διακήρυξης. 
16) στην οποία δεν δίνεται τιµή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ευρώ προς ξένο νόµισµα 
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3. ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιηµένο στο ΕΣΗ∆ΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής (Επιτροπή ∆ιαγωνισµού), προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των 
φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής-Τεχνική Προσφορά» τέσσερις 
(4) εργάσιµες ηµέρες µετά την καταληκτική ηµεροµηνία προσφορών ήτοι 28-05-2021 και ώρα 12:00. 
Στη συνέχεια και την ίδια µέρα αν δεν έχει άλλως προσδιοριστεί, η αρµόδια Επιτροπή προβαίνει στην 
έναρξη αποσφράγισης και του έντυπου φακέλου της προσφοράς, κατά την οποία µονογράφονται και 
σφραγίζονται από την αρµόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία αυτών κατά φύλλο ή γίνεται 
διάτρηση αυτών µε την ειδική διατρητική µηχανή της Αναθέτουσας Αρχής. 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονοµική Προσφορά», κατά την ηµεροµηνία και ώρα 
που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή  

Με την αποσφράγιση των ως άνω φακέλων, σύµφωνα µε τα ειδικότερα προβλεπόµενα στο άρθρο 3.1.2 της 
παρούσας, κάθε προσφέρων αποκτά πρόσβαση στις λοιπές προσφορές και τα υποβληθέντα δικαιολογητικά 
τους, µε την επιφύλαξη των πτυχών εκείνων της κάθε προσφοράς που έχουν χαρακτηρισθεί ως 
εµπιστευτικές. 

Η αναθέτουσα αρχή µπορεί να καλέσει τους οικονοµικούς φορείς να συµπληρώσουν ή να αποσαφηνίσουν 
πληροφορίες και δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί,  σύµφωνα µε το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 όπως 
τροποποιήθηκε µε το άρθρο 42 του ν. 4782/2021  . 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην 
αξιολόγηση αυτών µέσω των αρµόδιων πιστοποιηµένων στο Σύστηµα οργάνων της, εφαρµοζόµενων κατά τα 
λοιπά των κειµένων διατάξεων. 

Ειδικότερα: 

1) το αρµόδιο γνωµοδοτικό όργανο καταχωρεί όσους υπέβαλαν προσφορές, καθώς και τα υποβληθέντα 
αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσµατα του ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από 
τα µέλη του οργάνου. Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί µε τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 
εγγυητικές επιστολές προκειµένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους, 

2) στη συνέχεια το αρµόδιο γνωµοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση και βαθµολόγηση µόνο των 
τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συµµετοχής έκρινε πλήρη. Η 
αξιολόγηση και βαθµολόγηση γίνεται σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας και συντάσσεται πρακτικό 
για την απόρριψη όσων τεχνικών προσφορών δεν πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις των τεχνικών 
προδιαγραφών και την αποδοχή και βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών, µε βάση τα κριτήρια 
αξιολόγησης του άρθρου 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας. 

Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συµµετοχής και των τεχνικών προσφορών µπορεί να συντάσσεται 
ενιαίο πρακτικό,  το οποίο κοινοποιείται από το ως άνω όργανο, µέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας», στην αναθέτουσα αρχή προς έγκριση . 

Στην περίπτωση που τα µέλη της επιτροπής δεν διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή υποβάλλουν τα κατά 
περίπτωση πρακτικά στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής για να υπογραφούν ψηφιακά από κατάλληλα 
εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπο της αναθέτουσας αρχής και στη συνέχεια αναρτώνται στο ΕΣΗ∆ΗΣ. 

Τα αποτελέσµατα των εν λόγω σταδίων («∆ικαιολογητικά Συµµετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 
επικυρώνονται µε απόφαση του αποφαινόµενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται µε 
επιµέλεια αυτής, µέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήµατος ΕΣΗ∆ΗΣ, στους 
προσφέροντες,  µαζί µε αντίγραφο των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των 
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προσφορών των ως άνω σταδίων Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύµφωνα 
µε τα οριζόµενα στην Παρ. 3.4 της παρούσας. 

3) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύµφωνα µε τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 
ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται στην ειδική πρόσκληση οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών 
εκείνων των προσφερόντων που δεν έχουν απορριφθεί σύµφωνα µε τα ανωτέρω. 

4) Η Επιτροπή Αξιολόγησης προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονοµικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν 
και συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται αιτιολογηµένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη 
των προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαµηλές σε σχέση µε το αντικείµενο της σύµβασης, η αναθέτουσα 
αρχή απαιτεί από τους οικονοµικούς φορείς να εξηγήσουν την τιµή ή το κόστος που προτείνουν στην 
προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσµίας, κατά ανώτατο όριο δέκα (10) ηµερών από την 
κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρµόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 
4412/2016.  

Στην περίπτωση ισοδύναµων προφορών, δηλαδή προσφορών µε την ίδια συνολική τελική βαθµολογία 
µεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων η ανάθεση γίνεται στην προσφορά µε την µεγαλύτερη 
βαθµολογία τεχνικής προσφοράς.   

Αν οι ισοδύναµες προσφορές έχουν την ίδια βαθµολογία τεχνικής προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή επιλέγει 
τον ανάδοχο µε κλήρωση µεταξύ των οικονοµικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναµες προσφορές. Η 
κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του ∆ιαγωνισµού και παρουσία αυτών των οικονοµικών φορέων.  

Τα αποτελέσµατα του εν λόγω σταδίου («Οικονοµική Προσφορά») επικυρώνονται µε απόφαση του 
αποφαινοµένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται µε επιµέλεια αυτής, µέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήµατος ΕΣΗ∆ΗΣ,  στους προσφέροντες,, μαζί με αντίγραφο 

των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών του ως άνω σταδίου Κατά της εν 
λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην Παρ. 3.4 της παρούσας. 

Σε κάθε περίπτωση, ανεξαρτήτως ποσού και διαδικασίας, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί µία προσφορά, 
εκδίδεται µια απόφαση, µε την οποία επικυρώνονται τα αποτελέσµατα όλων των σταδίων, ήτοι 
∆ικαιολογητικών Συµµετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονοµικής Προσφοράς 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου –  
∆ικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου   

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση 
µέσω του συστήµατος στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό 
ανάδοχο») και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσµίας δέκα ( 10) ηµερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν τα αποδεικτικά έγγραφα νοµιµοποίησης  και, τα πρωτότυπα ή αντίγραφα 
που εκδίδονται, σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α΄ 74) όλων των 
δικαιολογητικών  που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.7.2 της παρούσας διακήρυξης ως αποδεικτικά 
στοιχεία για τη µη συνδροµή των λόγων αποκλεισµού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, 
καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.6 
αυτής.   

Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται από τον προσφέροντα («προσωρινό ανάδοχο»), ηλεκτρονικά 
µέσω του συστήµατος, σε µορφή αρχείων pdf και προσκοµίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) 
εργάσιµων ηµερών από την ηµεροµηνία υποβολής τους, κατά τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α’ 94). 
Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, µπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή 
φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους, και η οποία 
πρέπει να έχει συνταχθεί µετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. Όταν 
υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή 

Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστηµα εκδίδει επιβεβαίωση της παραλαβής τους και 
αποστέλλει ενηµερωτικό ηλεκτρονικό µήνυµα σ’ αυτόν στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση. 

Αν δεν προσκοµισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν και ο 
προσωρινός ανάδοχος υποβάλλει εντός της προθεσµίας της 1ης παραγράφου του παρόντος κεφαλαίου 
αίτηµα προς το αρµόδιο όργανο αξιολόγησης για την παράταση της προθεσµίας υποβολής, το οποίο 
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συνοδεύεται µε αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των 
δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσµία υποβολής των δικαιολογητικών για όσο 
χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγηση των δικαιολογητικών από τις αρµόδιες αρχές. Το παρόν εφαρµόζεται και 
στις περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόµιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία 
αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συµµετοχής και πριν το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρµογή της 
διάταξης του άρθρου 79 παρ. 5 εδαφ. α’ του ν. 4412/2016, τηρουµένων των αρχών της ίσης µεταχείρισης 
και της διαφάνειας 

Όσοι δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά λαµβάνουν γνώση των παραπάνω δικαιολογητικών που κατατέθηκαν. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση 
συµµετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως επόµενη πλέον 
συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά, τηρουµένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i. κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν µε το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης, είναι ψευδή ή ανακριβή, ή  

ii. δεν υποβληθούν στο προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα τα απαιτούµενα πρωτότυπα ή αντίγραφα 
των παραπάνω δικαιολογητικών ή  

iii. από τα δικαιολογητικά που προσκοµίσθηκαν νοµίµως και εµπροθέσµως, δεν αποδεικνύονται οι όροι 
και οι προϋποθέσεις συµµετοχής σύµφωνα µε τις Παρ. 2.2.3 (λόγοι αποκλεισµού), 2.2.4 (κριτήρια 
ποιοτικής επιλογής) έως και 2.2.6(στήριξη στην ικανότητα τρίτων) της παρούσας. 

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενηµέρωσης της αναθέτουσας αρχής για µεταβολές στις 
προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει µε το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης 
ότι πληροί, οι οποίες επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση µετά την δήλωση και µέχρι την ηµέρα της 
έγγραφης ειδοποίησης για την προσκόµιση των δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου (οψιγενείς 
µεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συµµετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκοµίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούµενα δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής 
σύµφωνα µε τις παράγραφους 2.2.4 - 6 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία µαταιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη πρακτικού από το 
αρµόδιο γνωµοδοτικό όργανο, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συµπλήρωση δικαιολογητικών κατά τα 
οριζόµενα ανωτέρω, και τη διαβίβαση του φακέλου στο αποφαινόµενο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής για 
τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύµβασης είτε για τη µαταίωση της διαδικασίας είτε για την 
κήρυξη του προσωρινού αναδόχου ως εκπτώτου. 

Τα αποτελέσµατα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 
επικυρώνονται µε την απόφαση κατακύρωσης από το αρµόδιο αποφαινόµενο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύµβασης  

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί την απόφαση κατακύρωσης, µαζί µε αντίγραφο όλων των 
πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, σε κάθε προσφέροντα  που 
δεν έχει αποκλειστεί οριστικά, εκτός από τον προσωρινό ανάδοχο, ηλεκτρονικά µέσω του 
συστήµατος.   

Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννοµα αποτελέσµατά της, εφόσον η αναθέτουσα αρχή 
δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά. Τα έννοµα 
αποτελέσµατα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της σύµβασης επέρχονται εφόσον 
συντρέξουν σωρευτικά τα εξής: 

α) παρέλθει άπρακτη η προθεσµία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσµία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π. και 
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σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π., εκδοθεί απόφαση επί 
της αίτησης, µε την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύµφωνα µε τα οριζόµενα 
στο τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 4 του άρθρου 372 του ν.4412/2016, 

β) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυµβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύµφωνα µε το  ν. 
4700/2020, εφόσον απαιτείται,  

και  

γ) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο τελευταίος 
υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται, έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, 
που υπογράφεται κατά τα οριζόµενα στο άρθρο 79Α, στην οποία θα δηλώνεται ότι, δεν έχουν 
επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς µεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 και µόνον στην 
περίπτωση του προσυµβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της 
απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αρµόδια Επιτροπή ∆ιαγωνισµού, 
η οποία συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύµβαση. 

Η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του συµφωνητικού, 
θέτοντάς του προθεσµία που δε µπορεί να υπερβαίνει τις είκοσι (20) ηµέρες από την κοινοποίηση 
της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Το συµφωνητικό έχει αποδεικτικό χαρακτήρα.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συµφωνητικό µέσα στην 
τεθείσα προθεσµία, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική 
επιστολή συµµετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που 
υπέβαλε την  αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά.  

 

 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή ∆ικαστική Προστασία 

Κάθε ενδιαφερόµενος, ο οποίος έχει ή είχε συµφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριµένη σύµβαση και έχει ή 
είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζηµία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά 
παράβαση της νοµοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής νοµοθεσίας, δικαιούται να ασκήσει 
προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ κατά της σχετικής πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, 
προσδιορίζοντας ειδικώς τις νοµικές και πραγµατικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτηµά του. Σε περίπτωση 
προσφυγής κατά πράξη της αναθέτουσας αρχής η προθεσµία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής 
είναι: 

1) δέκα (10) ηµέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόµενης πράξης στον ενδιαφερόµενο οικονοµικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε µε ηλεκτρονικά µέσα ή τηλεοµοιοτυπία ή  

2) δεκαπέντε (15) ηµέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόµενης πράξης σε αυτόν αν χρησιµοποιήθηκαν 
άλλα µέσα επικοινωνίας, άλλως  

3) δέκα (10) ηµέρες από την πλήρη, πραγµατική ή τεκµαιρόµενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συµφέροντα του ενδιαφερόµενου οικονοµικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 
προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκµαίρεται µετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ηµερών από τη 
δηµοσίευση στο ΚΗΜ∆ΗΣ. Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσµία για την άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ηµέρες από την εποµένη της συντέλεσης της προσβαλλόµενης 
παράλειψης. 

Η προδικαστική προσφυγή κατατίθεται ηλεκτρονικά µέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗ∆ΗΣ 
στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισµού, επιλέγοντας κατά περίπτωση την ένδειξη «Προδικαστική 
Προσφυγή» και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε µορφή ηλεκτρονικού αρχείου Portable Document 
Format (PDF), το οποίο φέρει εγκεκριµένη προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγµένη ηλεκτρονική 
υπογραφή µε χρήση εγκεκριµένων πιστοποιητικών 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον προσφεύγοντα 
υπέρ του ∆ηµοσίου, κατά τα ειδικά οριζόµενα στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016 στο άρθρο 19 παρ. 1.1 και 
στο άρθρο 7  της µε αριθµ. 56902/215 Υ.Α..  
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Το παράβολο επιστρέφεται στον προσφεύγοντα, σε περίπτωση ολικής ή µερικής αποδοχής της προσφυγής 
του ή σε περίπτωση που, πριν την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, η αναθέτουσα αρχή 
ανακαλεί την προσβαλλόµενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόµενη ενέργεια.  

Η προθεσµία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύµβασης επί ποινή ακυρότητας, κατά τα οριζόµενα στο άρθρο 368του ν. 4412/2016. Κατ’ εξαίρεση, δεν 
κωλύεται η σύναψη της σύµβασης εάν υποβλήθηκε µόνο µία (1) προσφορά και δεν υπάρχουν 
ενδιαφερόµενοι υποψήφιοι Κατά τα λοιπά, η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο 
της διαγωνιστικής διαδικασίας, εκτός αν ζητηθούν προσωρινά µέτρα προστασίας κατά το άρθρο 366 του 
ν.4412/2016. 

Οι αναθέτουσες αρχές µέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗ∆ΗΣ: 

• κοινοποιούν την προσφυγή σε κάθε ενδιαφερόµενο τρίτο σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην περ. α του 
πρώτου εδαφίου της παρ.1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016, και	 την	 περ.	 α΄	 της	 παρ.	 1	 του	 α� ρθρου	 9	 του 
π.δ. 39/2017 

• διαβιβάζουν στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα προβλεπόµενα στην περ. β του 
πρώτου εδαφίου της παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016, σύµφωνα και µε την παρ. 1 του άρθρου 9 
του π.δ. 39/2017 

 Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογηµένα επί της βασιµότητας των προβαλλόµενων πραγµατικών και νοµικών 
ισχυρισµών της προσφυγής και των ισχυρισµών της αναθέτουσας αρχής και, σε περίπτωση παρέµβασης, των 
ισχυρισµών του παρεµβαίνοντος και δέχεται (εν όλω ή εν µέρει) ή απορρίπτει την προσφυγή µε απόφασή 
της, η οποία εκδίδεται µέσα σε αποκλειστική προθεσµία είκοσι (20) ηµερών από την ηµέρα εξέτασης της 
προσφυγής. Η Αρχή επιλαµβάνεται αποκλειστικά επί θεµάτων που θίγονται µε την προσφυγή και δεν µπορεί 
να ελέγξει παρεµπιπτόντως όρους της διακήρυξης ή ζητήµατα που αφορούν τη διενέργεια της διαδικασίας.» 

Σε περίπτωση συµπληρωµατικής αιτιολογίας επί της προσβαλλόµενης πράξης, αυτή υποβάλλεται έως και δέκα 
(10) ηµέρες πριν την συζήτηση της προσφυγής και κοινοποιείται αυθηµερόν στον προσφεύγοντα µέσω της 
πλατφόρµας του ΕΣΗ∆ΗΣ ή αν αυτό δεν είναι εφικτό µε οποιοδήποτε πρόσφορο µέσο. Υποµνήµατα επί των 
απόψεων και της συµπληρωµατικής αιτιολογίας της Αναθέτουσας Αρχής κατατίθενται µέσω της πλατφόρµας 
του ΕΣΗ∆ΗΣ έως πέντε (5) ηµέρες πριν από τη συζήτηση της προσφυγής 

Οι χρήστες - οικονοµικοί φορείς ενηµερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της προσφυγής από την 
ΑΕΠΠ. 

Η άσκηση της ως άνω προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 
βοηθηµάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των 
εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων των αναθετουσών αρχών. 

 Όποιος έχει έννοµο συµφέρον µπορεί να ζητήσει την αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της ΑΕΠΠ και 
την ακύρωσή της ενώπιον του αρµοδίου δικαστηρίου . ∆ικαίωµα άσκησης των ίδιων ενδίκων βοηθηµάτων 
έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η ΑΕΠΠ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή. Με τα ένδικα βοηθήµατα 
της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης λογίζονται ως συµπροσβαλλόµενες µε την απόφαση της 
ΑΕΠΠ και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, 
εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της αίτησης αναστολής ή την πρώτη 
συζήτηση της αίτησης ακύρωσης. 

 

Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούµενη άσκηση της αίτησης ακύρωσης. 

 

Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρµόδιο δικαστήριο µέσα σε προθεσµία δέκα (10) ηµερών από την 
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής . Για την άσκηση της 
αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στο άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 
4412/2016. 

Η άσκηση αίτησης αναστολής κωλύει τη σύναψη της σύµβασης, εκτός εάν µε την προσωρινή διαταγή ο 
αρµόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά . 

Τέλος, είναι δυνατή η άσκηση προδικαστικής προσφυγής στην ΑΕΠΠ, για την κήρυξη ακυρότητας της 
συναφθείσας σύµβασης, κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στα άρθρα 368 έως και 371 του ν. 4412/2016. 
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3.5 Ματαίωση ∆ιαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή µαταιώνει ή δύναται να µαταιώσει εν όλω ή εν µέρει αιτιολογηµένα τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, µετά από γνώµη της 
αρµόδιας Επιτροπής του ∆ιαγωνισµού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλµατα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 
στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, µπορεί, µετά από γνώµη του αρµόδιου οργάνου, να ακυρώσει µερικώς τη 
διαδικασία ή να αναµορφώσει ανάλογα το αποτέλεσµά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το 
σηµείο που εµφιλοχώρησε το σφάλµα ή η παράλειψη. Σε κάθε περίπτωση, ο ανάδοχος παραιτείται από κάθε 
δικαίωµα αποζηµίωσης σχετικά µε οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση – 
µαταίωση του διαγωνισµού. 
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4.ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης,) 

Εγγύηση καλής εκτέλεσης:  

Για την υπογραφή της σύµβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύµφωνα µε το άρθρο 
72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του συµβατικού 
τιµήµατος,  µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ, και κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή της σύµβασης  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειµένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαµβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόµενα στην παράγραφο 2.1.5 της παρούσας, και επιπλέον τον αριθµό και τον τίτλο της σχετικής 
σύµβασης». Εφόσον παρέχεται µε εγγυητική επιστολή τράπεζας το περιεχόµενό της  πρέπει να είναι 
σύµφωνο µε το υπόδειγµα που περιλαµβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγµατα Εγγυητικών Επιστολών 
της ∆ιακήρυξης και τα οριζόµενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρµογή όλων των 
όρων της σύµβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου,  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύµβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συµβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να καταθέσει πριν την τροποποίηση, συµπληρωµατική 
εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύµβασης, όπως αυτή 
ειδικότερα ορίζει.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό τους µετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική 
παραλαβή του Έργου. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται 
παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσµη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων γίνεται µετά την 
αντιµετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσµου.  

 

4.2 Συµβατικό πλαίσιο – Εφαρµοστέα νοµοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύµβασης εφαρµόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 
διακήρυξης και συµπληρωµατικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύµβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύµβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τοµείς του περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί µε το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό 
δίκαιο, συλλογικές συµβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού 
δικαίου, οι οποίες απαριθµούνται στο Παράρτηµα Χ του Προσαρτήµατος Α του ν. 4412/2016.  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύµβασης και τις αρµόδιες δηµόσιες αρχές και 
υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρµοδιότητάς τους. 

Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα σε περίπτωση που, για λόγους που 
άπτονται στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν µέρει υπέρ 
της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα η Αναθέτουσα Αρχή  δεν έχει καµία ευθύνη έναντι της εκδοχέως 
Τράπεζας. 

Κατά την εκτέλεση της σύµβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, 
επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που διαθέτουν την απαιτούµενη 
εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύµβασης, 
υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες 
υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. 
Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας 
Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης 
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εµπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, 
κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και 
µόνο µε άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την 
Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν από την αντικατάσταση.  

Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία 
τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή 
τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες 
συνεργάτες, µε άλλα πρόσωπα που θα διαθέτουν τουλάχιστον ίση εµπειρία και ίσα προσόντα µε τα 
αντικαθιστάµενα. 

Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των µελών που 
απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύµβαση 
υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις 
εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της Σύµβασης εναπόκειται στη 
διακριτική ευχέρεια του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα 
Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης της 
επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύµβασης 
εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της 
εκτέλεσης τµήµατος/τµηµάτων της σύµβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύµβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το όνοµα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόµιµους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
συµµετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριµένη χρονική στιγµή. Επιπλέον, 
υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη 
διάρκεια της σύµβασης, καθώς και τις απαιτούµενες πληροφορίες σχετικά µε κάθε νέο υπεργολάβο, τον 
οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιµοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύµβαση, προσκοµίζοντας τα σχετικά 
συµφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύµβασης, αυτός υποχρεούται σε άµεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής 
στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την οµαλή εκτέλεση του τµήµατος/ των τµηµάτων της 
σύµβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή 
κατά την ως άνω διαδικασία.  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδροµή των λόγων αποκλεισµού για τους υπεργολάβους, όπως 
αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και µε τα αποδεικτικά µέσα της παραγράφου 2.2.7.2 της 
παρούσας, εφόσον το(α) τµήµα(τα) της σύµβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό 
µορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της 
συνολικής αξίας της σύµβασης. Επιπλέον, προκειµένου να µην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του 
άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τµήµα ή τµήµατα της 
σύµβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισµού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόµενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 
4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύµβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύµβαση µπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύµβασης, µόνο σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωµοδότησης του αρµοδίου οργάνου. 

4.5.1 ∆ικαιώµατα προαίρεσης   

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί τα κάτωθι δικαίωµατα προαίρεσης (σύµφωνο προαίρεσης Αστικού Κώδικα)  τα 
οποία δύναται να ασκήσει µε µονοµερή δήλωση κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύµβασης για την άσκησή 
τους, συγκεκριµένα: 
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• Αύξηση του φυσικού αντικειµένου του έργου για την κάλυψη των επιπλέον χρηστών, µε αντίστοιχη 
αύξηση του συµβατικού τιµήµατος, µε βάση τις τιµές µονάδας της Οικονοµικής Προσφοράς του 
Αναδόχου και έως ποσοστού σαράντα τοις εκατό (40%) του συµβατικού τιµήµατος.  
 

• ∆ικαίωµα προαίρεσης υπηρεσιών συντήρησης: 
Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί δικαίωµα προαίρεσης έως δεκαέξι τοις εκατό (16%) του συµβατικού 
τιµήµατος, µε βάση τις τιµές του Πίνακα Οικονοµικής προσφοράς Συντήρησης (βλ. 5.11.17) για τις 
υπηρεσίες της Παρ. 5.11.2.7 της παρούσας, το οποίο µπορεί να ασκηθεί πριν το τέλος της Φάση 5: 
Λειτουργία  και να ενεργοποιηθεί µετα την οριστική παραλαβή 

  

Στις παραπάνω περιπτώσεις, υφίσταται µονοµερές διαπλαστικό δικαίωµα της Αναθέτουσας Αρχής/ Κύριου 
του Έργου να θέσει σε ενέργεια τη συµβατική σχέση, και µόνο µε σχετική δήλωσή της προς τον ανάδοχο της 
αρχικής σύµβασης, ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσει το αντικείµενο της προαίρεσης µε τις τιµές 
µονάδας της οικονοµικής του προσφοράς.  

Η χρήση του ∆ικαιώµατος προαίρεσης δεν είναι δεσµευτική για την Αναθέτουσα Αρχή/Κύριο του Έργου και 
σε καµία περίπτωση δεν υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωµα, παρά µόνο εφόσον το κρίνει αναγκαίο.  

Στην περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώµατος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρµογή της αµοιβής 
του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσµεύεται για το αµετάβλητο της προσφοράς του για οποιοδήποτε λόγο, µε 
βάση την οικονοµική του προσφορά.  

 

4.5.2 Υποκατάσταση Αναδόχου     

Η υποκατάσταση αναδόχου είναι δυνατή κατόπιν έγκρισης της Αναθέτουσας Αρχής σε περίπτωση ολικής ή 
µερικής διαδοχής του αρχικού αναδόχου, λόγω εταιρικής αναδιάρθρωσης, περιλαµβανοµένων της εξαγοράς, 
της απορρόφησης, της συγχώνευσης ή καταστάσεων αφερεγγυότητας ιδίως στο πλαίσιο προπτωχευτικών ή 
πτωχευτικών διαδικασιών, από άλλον οικονοµικό φορέα, ο οποίος πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής που 
καθορίστηκαν αρχικά, υπό τον όρο ότι η διαδοχή δεν συνεπάγεται άλλες ουσιώδεις τροποποιήσεις της 
σύµβασης.  

4.5.3 Τροποποιήσεις ήσσονος αξίας  

Η παρούσα σύµβαση δύναται να τροποποιηθεί εφόσον η τροποποίηση είναι ήσσονος αξίας και συγκεκριµένα 
όταν πληρούνται σωρευτικά τα ακόλουθα κριτήρια : 

• η αξία της τροποποίησης είναι κατώτερη και των δύο ακόλουθων τιµών:  
1) των κατώτατων ορίων εφαρµογής των Οδηγιών και  
2) του δέκα τοις εκατό (10%) της αξίας της αρχικής σύµβασης  

Σε περίπτωση περισσότερων, διαδοχικών τροποποιήσεων της αρχικής σύµβασης, η αξία τους υπολογίζεται 
βάσει της καθαρής αθροιστικής αξίας των διαδοχικών τροποποιήσεων. 

• Η τροποποίηση δεν µεταβάλει τη συνολική φύση της σύµβασης 

4.6 ∆ικαίωµα µονοµερούς λύσης της σύµβασης 

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή µπορεί, µε τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείµενες διατάξεις, να καταγγείλει τη 
σύµβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύµβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύµβασης.  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύµβασης, τελούσε σε µια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία 
σύναψης της σύµβασης, 
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γ) η σύµβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί µε απόφαση του 
∆ικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάµει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 
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5.ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωµής  

5.1.1 Η πληρωµή του αναδόχου θα πραγµατοποιηθεί ως ακολούθως.  

 

ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΟΥ 

Φάση Τίτλος Φάσης 
∆ιάρκεια 
υλοποίησης 
(ΜΗΝΕΣ) 

Ποσοστιαία πληρωµή επί του συµβατικού 
τιµήµατος 

ΦΑΣΗ 1 Μελέτη Εφαρµογής 2  

ΦΑΣΗ 2 
Υπηρεσίες Υλοποίησης, 
Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης 

4 30% 

ΦΑΣΗ 3 Πιλοτική Λειτουργία 2 10% 

ΦΑΣΗ 4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 2 10% 

ΦΑΣΗ 5 Λειτουργικής Υποστήριξης  48 
50%  κατανεµηµένο σε ισόποσα  ετησια 
τµήµατα, µε την ολοκληκληρωση του κάθε  
συµβατικου έτου 

 

 

Η πληρωµή του συµβατικού τιµήµατος θα γίνεται µε την προσκόµιση των νόµιµων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο 
και την πληρωµή.  

5.1.2 Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύµφωνα µε την 
κείµενη νοµοθεσία, µη συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α., την παροχή της υπηρεσίας στον τόπο και µε τον τρόπο 
που προβλέπεται στα έγγραφα της σύµβασης. Ιδίως βαρύνεται µε τις ακόλουθες κρατήσεις:  

1) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωµής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων 
Συµβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει) 

2) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του ∆ηµοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, 
καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωµή από την 
αναθέτουσα αρχή στο όνοµα και για λογαριασµό της Γενικής ∆ιεύθυνσης ∆ηµοσίων Συµβάσεων και 
Προµηθειών σύµφωνα µε την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016 

3) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωµής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήµου και στην επ’ αυτού 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

5.2 Κήρυξη οικονοµικού φορέα έκπτωτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, µε την επιφύλαξη της συνδροµής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από την σύµβαση και από κάθε δικαίωµα που απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει τις 
συµβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συµµορφωθεί µε τις γραπτές εντολές της αναθέτουσας αρχής, που είναι 
σύµφωνες µε την σύµβαση ή τις κείµενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσµία εκτέλεσης 
της σύµβασης, λαµβανοµένων υπόψη των παρατάσεων.   





 

44 

 

Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαµβάνει συγκεκριµένη περιγραφή των 
ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσµία για τη συµµόρφωσή του, η οποία δεν 
µπορεί να είναι µικρότερη των δεκαπέντε (15) ηµερών. Αν η προθεσµία που τεθεί µε την ειδική όχληση 
παρέλθει χωρίς να συµµορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογηµένα έκπτωτος µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες από την 
άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσµίας συµµόρφωσης.  

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύµβαση, επιβάλλονται, µετά από κλήση του για παροχή 
εξηγήσεων, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις: 

ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύµβασης, 

5.2.2.Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου µετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύµβασης και µέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές 
ρήτρες, µε αιτιολογηµένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής.  

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

1) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστηµα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόµενης 
συνολικής διάρκειας της σύµβασης ή σε περίπτωση τµηµατικών/ενδιαµέσων προθεσµιών της αντίστοιχης 
προθεσµίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συµβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν εκπρόθεσµα, 

2) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συµβατικής 
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσµα, 

3) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τµηµατικών προθεσµιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόµενες 
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύµβασης και δύνανται να ανακαλούνται µε αιτιολογηµένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τµηµατικές προθεσµίες 
παρασχεθούν µέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριµένες παρατάσεις αυτής και µε την 
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύµβασης έχει εκτελεστεί πλήρως.  
 

Ποινικές ρήτρες επιβάλλονται και για πληµµελή εκτέλεση των όρων της σύµβασης συµφωνα µε την παρ. 
5.11.2.8  
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συµψηφίζεται από/µε την αµοιβή του αναδόχου. 

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωµα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 

5.3 ∆ιοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης της σύµβασης 

Ο ανάδοχος µπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάµει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονοµικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις),  5.6. (Χρόνος παράδοσης υλικών), 5.8. 
(Απόρριψη συµβατικών υλικών – αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρµογή των συµβατικών όρων να 
ασκήσει προσφυγή για λόγους νοµιµότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύµβαση µέσα σε 
ανατρεπτική προθεσµία (30) ηµερών από την ηµεροµηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της 
σχετικής απόφασης. Η εµπρόθεσµη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόµενες κυρώσεις. Επί της 
προσφυγής αποφασίζει το αρµοδίως αποφαινόµενο όργανο, ύστερα από γνωµοδότηση του προβλεπόµενου 
στις περιπτώσεις β΄ και δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός 
προθεσµίας τριάντα (30) ηµερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά 
της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της 
απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εµπρόθεσµα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το 
αποφαινόµενο αρµοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εµπρόθεσµα προσφυγή, 
αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης µέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί.. 

5.4 ∆ικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά µεταξύ των συµβαλλόµενων µερών που προκύπτει από τις συµβάσεις που συνάπτονται στο 
πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται µε την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο ∆ιοικητικό Εφετείο 
της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύµβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόµενα στις παρ. 1 έως και 6 
του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016 . Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο ∆ιοικητικό Εφετείο 
προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόµενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη 
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5.5 Παρακολούθηση της σύµβασης  

  

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύµβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργείται σύµφωνα µε το άρθρο 
216 του Ν. 4412/2016. 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύµβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από τη  ∆/νση  
Πληροφορικής  η οποία και θα εισηγείται  στο αρµόδιο αποφαινόµενο όργανο για όλα τα ζητήµατα που 
αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύµβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων 
του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβληµένων µέτρων λόγω µη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για 
ζητήµατα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειµένου και παράταση της διάρκειας της σύµβασης, υπό 
τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 

Η αρµόδια υπηρεσία µπορεί, µε απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύµβασης ως επόπτη µε 
καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση  δύνανται να ορίζονται και άλλοι 
υπάλληλοι της αρµόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούµενων από την σύµβαση φορέων, στους οποίους 
ανατίθενται επιµέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύµβασης. Σε αυτή την περίπτωση ο επόπτης 
λειτουργεί ως συντονιστής. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειµένου της σύµβασης, 
καθώς και ο έλεγχος της συµµόρφωσης του αναδόχου µε τους όρους της σύµβασης. Με εισήγηση του 
επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύµβαση µπορεί να απευθύνει έγγραφα µε οδηγίες και εντολές προς τον 
ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύµβασης. 

Η αρµόδια υπηρεσία αποστέλει εγγράφες οδηγιες και εντολές προς τον ανάδοχο αναφορικά µε την εκτέλεση 
της σύµβασης. Τα καθήκοντα παρακολούθησης, ενδεικτικά περιλαµβάνουν την πιστοποίηση της εκτέλεσης 
του αντικειµένου της σύµβασης καθώς και τον έλεγχο συµµόρφωσης του αναδόχου µε τους όρους αυτής.  Ο 
ανάδοχος υποχρεούται κατ’ ελάχιστον ένα (1) µήνα πριν την ηµεροµηνία παράδοσης των προβλεπόµενων 
παραδοτέων κάθε φάσης, να ενηµερώσει την υπηρεσία για τη ολοκλήρωση των συµβατικών υποχρεώσεων 
του, να θέσει σε διάθεση της το προβλεπόµενο συµβατικό υλικό και να συνεργάζεται,  προκειµένου να 
πιστοποιηθεί η εκτέλεση του αντικειµένου της σύµβασης καθώς και η συµµόρφωση του αναδόχου µε τους 
όρους της εκάστοτε φάσης. 

.  

 

 

5.6 ∆ιάρκεια σύµβασης  

Η συνολική διάρκεια της σύµβασης ορίζεται σε 56 µήνες και νοείται το χρονικό διάστηµα από την 
ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύµφωνα µε το 
αναλυτικό χρονοδιάγραµµα που παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και 
Οικονοµικού Αντικειµένου του Έργου (Παρ. 5.11.3.1). Επισηµαίνεται ότι στη συνολική διάρκεια 
περιλαµβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάµεσων φάσεων ή παραδοτέων 
µέχρι την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει την λήξη της σύµβασης και την έναρξη της 
οριστικής παραλαβής του έργου.  
 
Η συνολική διάρκεια της σύµβασης µπορεί να παρατείνεται µετά από αιτιολογηµένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής µέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτηµα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειµενικά δικαιολογηµένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύµβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτηµα 
παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα 
αρχή τα παραδοτέα της σύµβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από 
υπαιτιότητα του αναδόχου µετά τη λήξη της διάρκειας της σύµβασης, και µέχρι λήξης του χρόνου της 
παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύµφωνα µε το άρθρο 218 του ν. 
4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 
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5.7 Παραλαβή του αντικειµένου της σύµβασης  

Η παραλαβή των παρεχόµενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από αρµόδια Επιτροπή Παραλαβής που 
συγκροτείται από την Αναθέτουσα Αρχή, σύµφωνα µε την παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του άρθρου 221 του ν. 
4412/2016 και σύµφωνα µε τα κατωτέρω αναλυτικώς αναφερόµενα.   

Η παράδοση του Έργου από τον ανάδοχο γίνεται υποχρεωτικά εντός των προθεσµιών του  
χρονοδιαγράµµατος της Παρ. 5.11.3.1 της παρούσας, όπως θα εξειδικευθεί µε την προσφορά του αναδόχου 
και θα αναφερθεί στη Σύµβαση. 

Κατά τη διαδικασία παραλαβής (εφαρµόζεται και σε τµηµατικές παραλαβές) διενεργείται ο απαιτούµενος 
έλεγχος µπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής:  

α) είτε παραλαµβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύµβασης 
χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινόµενου οργάνου,  

β) είτε εισηγείται για την παραλαβή µε παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόµενων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων σύµφωνα µε τα κατωτέρω: 

Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόµενες υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 
πλήρως στους όρους της σύµβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύµβασης και γνωµοδοτεί αν οι αναφερόµενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων και συνεπώς 
αν µπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες. 

Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, µε αιτιολογηµένη απόφαση του 
αρµόδιου αποφαινόµενου οργάνου, µπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόµενων υπηρεσιών 
ή/και παραδοτέων, µε έκπτωση επί της συµβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις 
διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται 
να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόµενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων της σύµβασης και να 
συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην απόφαση. 

Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, µε αιτιολογηµένη απόφαση του αρµόδιου αποφαινόµενου 
οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόµενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, µε την επιφύλαξη των οριζόµενων στο 
άρθρο 5.8 της παρούσας. 

Αν παρέλθει χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο των 30 ηµερών από την ηµεροµηνία υποβολής του και δεν έχει 
εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής ή πρωτόκολλο µε παρατηρήσεις, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί 
αυτοδίκαια. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωµή του αναδόχου, 
πραγµατοποιούνται οι προβλεπόµενοι από τη σύµβαση έλεγχοι σύµφωνα µε την παράγραφο 4 του άρθρου 
209 του ν. 4412/2016. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται  πριν την ολοκλήρωση όλων 
των προβλεπόµενων ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε 
από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαµβάνεται υπόψη. 

5.8 Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση  

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή µέρους της συµβατικής υπηρεσίας, µε έκπτωση επί της 
συµβατικής αξίας, µε απόφαση του αποφαινόµενου οργάνου ύστερα από γνωµοδότηση του αρµόδιου 
οργάνου, µπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της µε άλλη, που να είναι σύµφωνη µε τους όρους της 
σύµβασης, µέσα σε τακτή προθεσµία που ορίζεται από την απόφαση αυτή.  
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Αν η αντικατάσταση γίνεται µετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύµβασης, η προθεσµία που ορίζεται 
για την αντικατάσταση δεν µπορεί να είναι µεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύµβασης, ο δε 
ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύµφωνα µε το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσµης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν µέσα στην 
προθεσµία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται 
στις προβλεπόµενες κυρώσεις. 

 

5.9 Καταγγελία της σύµβασης- Υποκατάσταση αναδόχου  

Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύµβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αµετάκλητα για ένα από τα 
αδικήµατα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, η αναθέτουσα αρχή δύναται να καταγγείλει 
µονοµερώς τη σύµβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζηµίωσης, σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις 
του ΑΚ, περί αµφοτεροβαρών συµβάσεων.  

Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συµβιβασµού ή αναστείλει τις επιχειρηµατικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη 
κατάσταση, προκύπτουσα από παρόµοια διαδικασία, προβλεπόµενη σε εθνικές διατάξεις νόµου, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται, οµοίως, να καταγγείλει µονοµερώς τη σύµβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις 
αποζηµίωσης, σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.  

Σε αµφότερες τις ως άνω περιπτώσεις καταγγελίας της σύµβασης, η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον/τους επόµενο/ους, κατά σειρά, µειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριµένης 
σύµβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, 
µε τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα 
υποκατάστασης). 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονοµικού Αντικειµένου 
του Έργου  

5.10 Περιβάλλον του Έργου  

5.10.1 Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του Έργου 

Κύριος του έργου και φορέας λειτουργίας και υλοποίησης είναι η αναθέτουσα αρχή.  

Όλες οι διαδικασίες υλοποίησης και παρακολούθησης του έργου υποστηρίζονται µε τη λειτουργία Θεµατικών 
Οµάδων Εργασίας που στελεχώνονται από την αναθέτουσα αρχή και συντονίζονται από τον υπεύθυνο έργου 
που έχει ορίσει η τελευταία.  

Αναθέτουσα Αρχή 

Ο Φορέας «Ελληνικό Κτηµατολόγιο» είναι Νοµικό Πρόσωπο ∆ηµοσίου ∆ικαίου που συστάθηκε µε το ν. 
4512/2018 (Α’5) και αποτελεί καθολικό διάδοχο της «Εθνικό Κτηµατολόγιο και Χαρτογράφηση Α.Ε.» (ΕΚΧΑ 
ΑΕ). Η ΕΚΧΑ ΑΕ ιδρύθηκε το 1995, ως «Κτηµατολόγιο Α.Ε.».  

Βασικός σκοπός του Φορέα είναι η σύνταξη, τήρηση, ενηµέρωση και λειτουργία του Εθνικού Κτηµατολογίου, 
όπως αυτό ορίζεται στο πρώτο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 1 του ν. 2664/1998 (Α΄ 275).  

Στις αρµοδιότητες της «Ελληνικό Κτηµατολόγιο»  περιλαµβάνονται ιδίως:  

H σύνταξη, τήρηση, ενηµέρωση και λειτουργία του Εθνικού Κτηµατολογίου σύµφωνα µε όσα ορίζονται στους 
νόµους 2308/1995 και 2664/1998. 

•H τήρηση, ενηµέρωση και λειτουργία του συστήµατος Μεταγραφών και Υποθηκών στα Κτηµατολογικά 
Γραφεία και Υποκαταστήµατα του Φορέα, τα οποία θα συσταθούν σταδιακά, βάσει των αποφάσεων της παρ. 
7 του άρθρου 1 του ν.4512/2018. 

•H σύνταξη, ενηµέρωση, τήρηση και αναθεώρηση βασικών και παράγωγων τοπογραφικών χαρτών και 
τοπογραφικών διαγραµµάτων. 

•O σχεδιασµός, η ανάπτυξη, η οργάνωση, η λειτουργία και η διαχείριση συστηµάτων αναγκαίων για τη 
δηµιουργία και διαχείριση γεωδαιτικού υλικού που σχετίζονται µε το σκοπό του. 

•Ο προγραµµατισµός, η εκτέλεση και ο έλεγχος φωτογραµµετρικών και τηλεπισκοπικών εργασιών από τη 
λήψη αεροφωτογραφιών και δορυφορικών εικόνων έως και την τελική απόδοσηκαθώς και ο  σχεδιασµός και 
η ανάθεση έργων και µελετών χωρικού σχεδιασµού, για την κάλυψη των αναγκών του Φορέα, του Ελληνικού 
∆ηµοσίου, των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης και των λοιπών νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου 

•Η οργάνωση και τήρηση βάσεων ψηφιακών γεωχωρικών δεδοµένων. 

5.10.2 Σκοπός και στόχοι έργου - Υπηρεσίες 

Σκοπός του έργου είναι να παρέχει στους εργαζόµενους των Κτηµατολογικών Γραφείων ή Υποκαταστηµάτων 
του Ελληνικού Κτηµατολογίου  

− τη δυνατότητα αποµακρυσµένης χρήσης λογισµικού και επιφανειών εργασίας, εξειδικευµένου 
λογισµικού µε υψηλές απαιτήσεις σε υπολογιστικούς πόρους, µε στόχο την αποδοτικότερη χρήση 
των εφαρµογών και την βελτιστοποίηση της διαχείρισης.  

 

 

5.11 Αντικείµενο του Έργου   

Το ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ, προκηρύσσει ανοικτό διαγωνισµό µε αντικείµενο την Παροχή Ψηφιακών 
Υπηρεσιών Εικονικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών. Ειδικότερα, ο ανάδοχος, αφού προµηθεύσει και 
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εγκαταστήσει τον αναγκαίο εξοπλισµό πληροφορικής (Hardware) µε το αναγκαίο λογισµικό (Software) θα 
παράσχει υπηρεσίες εικονικών Η/Υ  Virtual Desktop Interface (VDI), καθώς και συναφείς υπηρεσίες 
υποστήριξης, συντήρησης και εκπαίδευσης 

Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος θα προσφέρει: 

o ∆ιακοµιστές για το Primary Site σε περιβάλλον διαθεσιµότητας N+1. Ο αριθµός, ο τύπος και οι 
επιδόσεις των διακοµιστών θα πρέπει να τεκµηριώνονται πλήρως στην τεχνική αναφορά. 

o ∆ιακοµιστές για το Disaster Recovery Site 
o Λογισµικό φιλοξενίας των εικονικών µηχανών, λογισµικό Virtual Apps & Desktops, και άδειες χρήσης 

για 1.000 χρήστες, για τουλάχιστον τέσσερα (4) έτη. 
o Σύστηµα αποθήκευσης υψηλών επιδόσεων (all-flash ή hybrid) τύπου SAN µε σύνδεση FC  ικανό να 

υποστηρίξει τις αυξηµένες απαιτήσεις των υπηρεσιών Virtual Apps & Desktops στο Primary & 
Disaster Recovery site 

o Εξοπλισµός Load Balancing για τον ισοκατανοµή του φόρτου εντός του κάθε Data Center 
o Οι απαιτούµενες άδειες χρήσης για δυνατότητα αποµακρυσµένης πρόσβασης σε virtual 

apps/dekstops τουλάχιστον 1.000 χρηστών,  για τουλάχιστον τέσσερα (4) έτη. 
o Τερµατικός Εξοπλισµός τεχνολογίας Thin Client για 1.000 χρήστες 
o Εξοπλισµός για την λήψη αντιγράφων ασφαλείας – Backup 
o Υπηρεσίες εγκατάστασης, παραµετροποίησης και αρχικοποίησης του συστήµατος 
o Εγγύηση για το υλικό και για το λογισµικό για τουλάχιστον 4 έτη 
o Τεχνική υποστήριξη για το υλικό, το λογισµικό και την υπηρεσία για τουλάχιστον 4 έτη 
o Υπηρεσίες διαχείρισης, λειτουργίας και υποστήριξης της υπηρεσίας, για τουλάχιστον 4 έτη 

 

5.11.1 Virtual Apps & Desktops (VDI-Virtual Desktop Interface) 

Ο ανάδοχος, αφού προµηθεύσει και εγκαταστήσει τον αναγκαίο εξοπλισµό πληροφορικής (Hardware) µε το 
αναγκαίο λογισµικό (Software) θα παράσχει υπηρεσίες εικονικών Η/Υ  Virtual Desktop Interface (VDI), καθώς 
και συναφείς υπηρεσίες υποστήριξης, συντήρησης και εκπαίδευσης. Η υποδοµή και η παροχή της υπηρεσίας 
θα καλύπτει τις ανάγκες  αρχικά 1.000 χρηστών και θα µπορεί να επεκτείνεται µε την άσκηση του 
δικαιώµατος προαίρεσης, ώστε να καλύψει τις ανάγκες έως 1.500 συνολικά χρηστών. 

Πρόθεση της αναθέτουσας αρχής είναι να ασκήσει το δικαιώµα προαίρεσης σε δύο φάσεις, ώστε ο αριθµός 
των υποστηριζόµενων χρηστών να αυξηθεί κατά 250 σε κάθε φάση, ανάλογα µε την ενσωµάτωση των 
κτηµατολογικών γραφείων στο Ελληνικό Κτηµατολόγιο.  

Ο υποψήφιος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του την αρχιτεκτονική της λύσης του τόσο σε 
επίπεδο εξοπλισµού καθώς και λογισµικού.  

Η προτεινόµενη αρχιτεκτονική λύση θα αποτελείται από δύο όµοια VDI συστήµατα στο Κύριο και Εφεδρικό 
Data Center. Κάθε υποδοµή VDI, µέσω του προσφερόµενου εξοπλισµού και λογισµικού, θα πρέπει να είναι 
αυτόνοµη και επεκτάσιµη.  

Η υλοποίηση πρέπει να παρέχει υψηλή διαθεσιµότητα στο σύνολο των δοµικών στοιχείων και αρχιτεκτονικής 
της λύσης ώστε να απαλειφθεί κάθε µοναδικό σηµείο αστοχίας. Η διάταξη πρέπει να περιλαµβάνει επαρκή 
πλεονάζουσα υπολογιστική ισχύ ώστε να είναι εφικτή η συνέχεια της υπηρεσίας σε περίπτωση αστοχίας 
υλικού ή προληπτικής συντήρησης. 

Η λύση πρέπει να υποστηρίζει την παρακολούθηση όλων των επιµέρους υποσυστηµάτων της υλοποίησης, 
των εικονικών επιφανειών εργασίας και των τελικών χρηστών, να προσφέρει διαχείριση του περιβάλλοντος 
(προφίλ) των χρηστών και να παρέχει στοιχεία απόδοσης και σφαλµάτων ώστε να διευκολύνει την επίλυση 
τυχόν προβληµάτων. Επίσης, πρέπει να υποστηρίζει την αυτοµατοποίηση διαδικασιών για τη δηµιουργία και 
ανάθεση πόρων στους χρήστες και να προσφέρει τη δυνατότητα εκτέλεσης απλών διαχειριστικών διεργασιών 
από τους ίδιους. Αυτό, είναι επιθυµητό να γίνεται µε εργαλεία του ίδιου του κατασκευαστή. 

 

Η προσφορά του αναδόχου θα πρέπει να συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις της § 5.11.4 
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5.11.1.1Υποδοµή και Αρχιτεκτονική της λύσης Virtual Apps & Desktops  

 

Η προτεινόµενη αρχιτεκτονική βασίζεται στη τεχνολογία Virtual Apps & Desktops. ∆ιαµορφώνεται στα Data 
Center κεντρική υποδοµή εξυπηρετητών µέσα στην οποία λειτουργούν τα session των χρηστών και το 
περιβάλλον εργασίας (εφαρµογές και υπηρεσίες). Η πρόσβαση στα κεντρικά συστήµατα γίνεται µέσα 
από client που βρίσκεται εγκατεστηµένος στα τοπικά τερµατικά των γραφείων και δίνουν πρόσβαση στο 
χρήστη στο περιβάλλον του που λειτουργεί στους κεντρικούς εξυπηρετητές. Για την διαµόρφωση του 
κεντρικού συστήµατος διαµορφώνονται οι εξής τοµείς: 

·        Τοµέας Ελέγχου: Στο τοµέα αυτό λειτουργούν οι υπηρεσίες δροµολόγησης, οι υπηρεσίες εκκίνησης 
περιβάλλοντος των χρηστών, οι υπηρεσίες διαµοιρασµού φόρτου προς εξυπηρετητές και καθοδηγούν τους 
χρήστες στην πρόσβασή τους προς το περιβάλλον εργασίας τους. 

·        Τοµέας Εικονικών µηχανών: Στο αυτό το τοµέα λειτουργούν οι υπηρεσίες αποθήκευσης των εικονικών 
µηχανών καθώς και οι πρότυπες µηχανές που χρησιµοποιούνται για την οριζόντια ανάπτυξη εξυπηρετητών 
που λειτουργούν τα περιβάλλοντα των χρηστών. 

·        Τοµέας Περιβάλλοντος χρηστών: Στο τοµέα αυτό λειτουργούν οι εικονικές µηχανές οι οποίες 
διαθέτουν εγκατεστηµένες το σύνολο των client των εφαρµογών των χρηστών και λειτουργούν σαν session 
για τους χρήστες. 

·        Τοµέας Υποδοµών: Σε αυτό το τοµέα λειτουργούν οι υπηρεσίες υποδοµών του περιβάλλοντος, µε 
διαµόρφωση εικονικών µηχανών Active Directory, File και Profile υπηρεσίες και βάσεων δεδοµένων. 

·        Τοµέας Τερµατικών: Σε αυτό το τοµέα βρίσκονται τα τερµατικά των χρηστών τύπου Thin Client µε 
εγκατεστηµένο το client πρόσβασης στην κεντρική υποδοµή. 

 

 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα περιγράψει στην προσφορά του την αρχιτετονική της προσφερόµενης λύσης. 
Επιπλέον, οι υποψήφιοι θα πρέπει να συµπεριλάβουν στην προσφορά τους τεκµηριωµένη αναφορά που να 
αποδεικνύει ότι το προσφερόµενο σύστηµα µπορεί να εξυπηρετήσει πλήρως την απαιτούµενη 
λειτουργικότητα για τον ζητούµενο αριθµό χρηστών. Για την τεκµηρίωση της πρότασης θα πρέπει να 
χρησιµοποιηθούν βεβαιώσεις και πιστοποιηµένα εργαλεία µετρήσεων των κατασκευαστριών εταιρειών όπως 
για π.χ.: 

o τεκµηρίωση της διαστασιολόγησης του προσφερόµενου υλικού σε συνδυασµό µε το προσφερόµενο 

υλικό για το σύνολο του αριθµού χρηστών της υποδοµής και των απαιτήσεων των εφαρµογών και 

του τρόπου χρήσης 

o πιστοποίηση της απόδοσης του συστήµατος αποθήκευσης 
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Σχήµα: Αρχιτεκτονική Λύσης Virtual Apps & Desktops 

 

 

5.11.1.2 Λειτουργικές και Τεχνικές Προδιαγραφές  

Το ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα Virtual Apps & Desktops θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να 
πληροί τις παρακάτω προδιαγραφές: 

− ασφαλή επικοινωνία µεταξύ των χρηστών και της υποδοµής µέσω πρωτοκόλλων ασφαλούς 

επικοινωνίας και µηχανισµών πιστοποίησης και εξουσιοδότησης 

− υψηλή αποδοτικότητα στην εµπειρία χρήσης (user experience) εντός του εσωτερικού 

δικτύου 

− προσαρµοσµένο περιβάλλον εργασίας 

− αυξηµένη επεξεργαστική ικανότητα εκτέλεσης λογισµικού υψηλών απαιτήσεων σε 

επεξεργασία εικόνας και γεωγραφικών δεδοµένων (π.χ. ArcGIS κ.λπ.) 

− ενσωµάτωση στην υπάρχουσα υποδοµή του οργανισµού και συγκεκριµένα: 

o συνεργασία µε το σύστηµα πιστοποίησης και εξουσιοδότησης LDAP  
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o δυνατότητα πρόσβασης στην προσωπική περιοχή αρχείων των χρηστών  

o δυνατότητα πρόσβασης σε εκτυπωτές.  

− Επιπλέον θα πρέπει να υποστηρίζονται οι παρακάτω απαιτήσεις: 

o Κάθε χρήστης θα µπορεί να έχει πρόσβαση στην υποδοµή µέσω σταθερής ή Thin Client 

συσκευής µέσω web portal µε χρήση HTML5 καθώς και ειδικού λογισµικού (agent) που θα 

εγκαταστήσει στη συσκευή του. 

o Η σύνδεση των χρηστών θα µπορεί να γίνει εντός του εσωτερικού δικτύου του Οργανισµού. 

o Οι χρήστες θα πιστοποιούνται από την κεντρική υπηρεσία LDAP του οργανισµού. 

o Στο χρήστη θα παρέχεται ένα οµογενοποιηµένο περιβάλλον εργασίας µέσω του οποίου θα έχει 

πρόσβαση σε εικονικές εφαρµογές (virtual apps) και εικονικά περιβάλλοντα εργασίας (virtual 

desktops). 

o Τα virtual desktops θα παρέχουν περιβάλλον µε λειτουργικό σύστηµα κατά ελάχιστο MS Server 

2016 ή νεότερες εκδόσεις. Οι virtual apps θα είναι εγκατεστηµένες σε πλατφόρµα MS Server 

2016 ή νεότερο εντός του virtual desktops MS Server 2016 ή νεότερου ή εκτός πλατφόρµα MS 

Server 2016 ή νεότερο. 

o Για την υλοποίηση Application Streaming οι εφαρµογές θα είναι εγκατεστηµένες σε πλατφόρµα 

Windows Server 2016 ή νεότερο.  

o Αν απαιτηθεί θα πρέπει να υποστηρίζεται µικτή χρήση τεχνολογιών (Virtual Desktop 

eskApplication Streaming ή Hosted Shared Desktop eskApplication Streaming). 

 

 

Λογισµικό ανά λειτουργικό σύστηµα και Group Χρηστών Full Users 

Group 

Simple 

Users 

Group 

Limited 

Users 

Group 

 

Όνοµα Λογισµικού 

Windows 
Server 2016 
ή νεότερο 

Περίπου 

100 χρήστες 

Περίπου 

600 χρήστες 

Περίπου 

300 χρήστες 

MS Office Ναι Ναι Ναι Ναι 

Autodesk Autocad Map Ναι Ναι   

ESRI ArcGIS  Ναι Ναι   

SAP Client Ναι Ναι   

Opentext DM Ναι Ναι Ναι  

Scandallpro & Avision capture tool Ναι Ναι Ναι  

Ταµείο – ClickOnce Ναι Ναι Ναι Ναι 

Θέαση Αρχείου Κτηµατογράφησης – ClickOnce Ναι Ναι Ναι Ναι 

Web App – Παραγωγή ΣΠΕΚ Ναι Ναι Ναι Ναι 

Web App – Παράλληλη Λειτουργία ΣΠΕΚ Ναι Ναι Ναι Ναι 
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Η προσφορά του αναδόχου θα πρέπει να συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις της § 5.11.5, 5.11.6, 
5.11.7, 5.11.8, 5.11.9, 5.11.10 

 

 

 

5.11.2  Υπηρεσίες  

5.11.2.1 Μελέτη εφαρµογής 

Στο πλαίσιο της Μελέτης εφαρµογής ο Ανάδοχος  

o Θα διενεργήσει αυτοψία στους χώρους εφαρµογής και θα θα εκπονήσει ανάλυση των απαιτήσεων για 
την υλοποίηση του συστήµατος VDI, στο πλαίσιο της οποίας θα οριστικοποιήσει και ιεραρχήσει τις 
Επιχειρησιακές, Λειτουργικές και Τεχνικές Απαιτήσεις του Έργου. 

o Θα οριστικοποιήσει ή/και επικαιροποιήσει τη µεθοδολογία υλοποίησης του Έργου και το σχέδιο 
διασφάλισης ποιότητας αυτού  

o Θα επικαιροποιήσει – οριστικοποιήσει την αρχιτεκτονική υλοποίησης  
o Θα εκπονήσει Μελέτη διαλειτουργικότητας µε τρίτα συστήµατα 
o Θα καθορίσει τη µεθοδολογία καθώς και τις δοκιµές  ελέγχου - αποδοχής του εξοπλισµού και των 

εφαρµογών  
o Θα καθορίσει τη µεθοδολογία υλοποίησης της εκπαίδευσης καθώς και το πρόγραµµα αυτής.  
o Θα εκπονήσει Μελέτη Συµµόρφωσης µε τον Ευρωπαϊκό Κανονισµό για την Προστασία των 

Προσωπικών ∆εδοµένων (General Data Protection Regulation, GDPR), καθώς και το αντίστοιχο 
Εθνικό και Κανονιστικό Πλαίσιο όπως αυτό ισχύει. 

 

5.11.2.2 Υπηρεσίες Υλοποίησης, Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης  

Ο Ανάδοχος θα παράσχει υπηρεσίες υλοποίησης, εγκατάστασης και παραµετροποίησης όλων των δοµικών 
στοιχείων που θα προσφέρει όπως αυτά θα έχουν προσδιοριστεί στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρµογής που θα 
έχει εκπονήσει.  

Στο πλαίσιο αυτό θα αναλάβει να παρέχει επιπρόσθετα και τις ακόλουθες  υπηρεσίες :  
• ∆ιενέργεια των δοκιµών ελέγχου για την πιστοποίηση της ορθής λειτουργίας του εγκατεστηµένου 

Λογισµικού και εξοπλισµού όπως έχουν περιγραφεί στη Μελέτη Εφαρµογής και πιθανή 
επικαιροποίησή τους  

• Σύνταξη Εγχειριδίων Τεκµηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής) για το συνολικό αντικείµενο 
όπως τελικά υλοποιήθηκε  

• Παράδοση των οδηγιών χρήσης του λογισµικού και εξοπλισµού  

 

Όλες οι υπηρεσίες Υλοποίησης, Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης θα αποσαφηνισθούν κατά την φάση 
της Μελέτης Εφαρµογής και θα υλοποιηθούν µε βάση αυτή.  

Υπογραµµίζεται ότι όλες οι εργασίες του υποψηφίου Αναδόχου θα πρέπει να εναρµονίζονται πλήρως µε το 
υπάρχον θεσµικό και κανονιστικό πλαίσιο και να συµµορφώνονται µε αυτό κατά περίπτωση.  

Τέλος τονίζεται, ότι ο Ανάδοχος θα παρέχει και όποιες επιπλέον υπηρεσίες ή/και υλικά που τυχόν απαιτηθούν 
(πχ καλώδια, connectors, κλπ), ακόµη και αν δεν ζητούνται ρητά στην παρούσα, προκειµένου η λύση που θα 
υλοποιήσει να είναι πλήρως λειτουργική και το τελικό αποτέλεσµα να ενταχθεί και αξιοποιηθεί παραγωγικά 
στην καθηµερινή λειτουργία των υπηρεσιών του  ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ. 
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5.11.2.3  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  

 

Ο Ανάδοχος µε βάση το σχέδιο εκπαίδευσης όπως θα προσδιοριστεί στη σχετική Μελέτη Εφαρµογής θα 
παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους χρήστες του VDI. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος να συµπεριλάβει στην 
προσφορά του Πλάνο Εκπαίδευσης και αναλυτική περιγραφή της µεθοδολογίας εκπαίδευσης, λαµβάνοντας 
υπόψη τις απαιτήσεις της διακήρυξης και τις ανάγκες του Έργου.  

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει ένα ολοκληρωµένο εκπαιδευτικό πακέτο που θα καλύπτει 
κατ΄ ελάχιστο, τις παρακάτω κατηγορίες εκπαιδευοµένων : 

• Απλοί/εσωτερικοί χρήστες µε την παρακάτω ενδεικτική κατ’ ελάχιστον θεµατολογία: 
o Εκπαίδευση επί της λειτουργικότητας του VDI 

• ∆ιαχειριστές (administrators) µε την παρακάτω ενδεικτική κατ’ ελάχιστον θεµατολογία: 
o ∆ιαχείριση πλατφόρµας VDI 
o ∆ιαχείριση Εξοπλισµού και Λογισµικού VDI 

Για τις παραπάνω κατηγορίες εκπαιδευοµένων θα διενεργηθεί εκπαιδευτικό Σεµινάριο για αριθµό 
εκπαιδευοµένων και διάρκεια που θα καθορίζεται στη Μελέτη Εφαρµογής.   

Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδοθεί µε την έναρξη της εκάστοτε εκπαίδευσης. 

Το πρόγραµµα κατάρτισης και το εκπαιδευτικό υλικό θα είναι πλήρως διαθέσιµο σε πλατφόρµα ηλεκτρονικής 
εκπαίδευσης (elearning), και σε µορφή ηλεκτρονικών µαθηµάτων, που θα διαθέσει ο Ανάδοχος από την 
έναρξη των υπηρεσιών εκπαίδευσης και έως και τη λήξη των υπηρεσιών λειτουργίας. Στο ίδιο χρονικό 
διάστηµα θα επικαιροποιούνται τα εν λόγω ηλεκτρονικά µαθήµατα στη βάση των αλλαγών και 
επικαιροποιήσεων που µπορούν να προκύψουν στα συστήµατα και κατ’ επέκταση στο εκπαιδευτικό υλικό. 

Τέλος, εκτός της ανωτέρω εκπαίδευσης, ο Ανάδοχος οφείλει να υποστηρίξει µε ανάλογο εξειδικευµένο 
προσωπικό στην Περίοδο «Πιλοτικής Λειτουργίας», η οποία θα έχει και εκπαιδευτικό χαρακτήρα (on the job 
training), µε στόχο την εξοικείωση των παραπάνω κατηγοριών εκπαιδευοµένων στο νέο περιβάλλον εργασίας. 

 

5.11.2.4  Υπηρεσίες HelpDesk 

Υποχρέωση του Αναδόχου αποτελεί η οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Υποστήριξης µε σκοπό την έγκαιρη 
και ουσιαστική υποστήριξη των χρηστών και διαχειριστών στο πλαίσιο των υπηρεσιών της πιλοτικής και 
λειτουργικής υποστήριξης.   

Η οργάνωση και λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης θα πρέπει να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί σύµφωνα µε 
τα παρακάτω: 

• Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιµότητα τεχνικό προσωπικό, η εµπειρία του οποίου είναι 
ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει  

o την παροχή πληροφοριών / διευκρινήσεων στους χρήστες και διαχειριστές των συστηµάτων  
o την αποκατάσταση βλαβών 
o την πραγµατοποίηση αλλαγών 
o και ότι άλλο προβλέπεται στην Πιλοτική και Λειτουργική Υποστήριξη 

• Το helpdesk θα πρέπει να είναι διαθέσιµο, σε ώρες ΚΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην Παρ.5.11.2.8) 
• Κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης 

σε περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, θα πρέπει να ορίζει τρόπο πρόσβασης στο προσωπικό ανάγκης 
του Αναδόχου (π.χ. µέσω κινητού τηλεφώνου). 

∆ιευκρινίζονται τα εξής: 

• Η αναγγελία βλαβών, θα µπορεί να γίνει εναλλακτικά µε όλους τους παρακάτω τρόπους: 
i. Τηλέφωνο 
ii. Email 

• Στο τέλος κάθε τριµήνου, ο Ανάδοχος υποβάλλει έκθεση για το βαθµό ικανοποίησης των όρων της 
παρεχόµενης υπηρεσίας. Η έκθεση θα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο, εντός δέκα (10) ηµερών από 
την ηµεροµηνία λήξης κάθε τριµήνου και θα περιλαµβάνει τα παρακάτω στοιχεία για το προηγούµενο 
τρίµηνο:  
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o Αριθµός αναγγελιών, είδος (σφάλµα / συµβάν / ενέργεια υποστήριξης) και τρόπος 
αντιµετώπισής τους. 

o Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική 
κατανοµή. 

o Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήµατος (βλάβη ή δυσλειτουργία) που 
εξυπηρετήθηκε πέραν των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στη παρούσα. 

• Στο τέλος κάθε Φάσης, στην οποία θα παρασχεθεί η υπηρεσία (Πιλοτική Λειτουργία και Λειτοιυργική 
Υποστήριξη), ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει τελική έκθεση, η οποία περιλαµβάνει σύνοψη των 
ανωτέρω στοιχείων για όλη τη Φάση. Το σύνολο των περιοδικών Εκθέσεων καθώς και η τελική 
ετήσια Έκθεση ανήκουν στην κυριότητα της Αναθέτουσας Αρχής. Σε κάθε περίπτωση τα στατιστικά 
στοιχεία είναι πάντα διαθέσιµα on-line. 

 

 

5.11.2.5  Υπηρεσίες Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας 

Ο Ανάδοχος θα παράσχει υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας για το σύστηµα VDI, για χρονικό διάστηµα δύο (2) 
µηνών. 

Κατά την πιλοτική λειτουργία θα εφαρµοστεί το σύστηµα VDI σε όλες τις διαστάσεις του (όπως αυτές θα 
έχουν καθοριστεί στη Μελέτη Εφαρµογής). Οι υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας περιλαµβάνουν : 

• Βελτιώσεις των συστηµάτων 

• Επίλυση προβληµάτων 

• Υποστήριξη των χρηστών 

• Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 

• ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών 

• Υποστήριξη στον χειρισµό και λειτουργία των συστηµάτων, κλπ. 

• On the job training  

Ειδικότερα στις υποχρεώσεις του Αναδόχου είναι κατά την πιλοτική λειτουργία είναι να ελεγχθούν διεξοδικά 
όλες οι διαστάσεις των συστηµάτων που θα εφαρµοστούν. 

Στις υπηρεσίες αυτές περιλαµβάνονται και ο έλεγχος : 

� Η συνεχής συνεργασία µε τις οµάδες Χρηστών που θα συµµετέχουν στην Πιλοτική Λειτουργία των 
Συστηµάτων. 

� Η απασχόληση του απαραίτητου προσωπικού µε τις κατάλληλες τεχνικές και επιχειρησιακές γνώσεις, 
για την υποστήριξη της διαδικασίας Πιλοτικής Λειτουργίας και την εξασφάλιση της εύρυθµης 
λειτουργίας των Συστηµάτων, 

� Η υλοποίηση ρυθµίσεων / παραµετροποιήσεων / προσαρµογών / τροποποιήσεων, που κρίνονται 
απαραίτητες για τη βελτίωση της απόδοσης των Συστηµάτων (fine tuning), 

� Η διόρθωση τυχόν λαθών των Συστηµάτων (bug fixing), 
� Η επικαιροποίηση της τεκµηρίωσης των Συστηµάτων, 
� Η παροχή υπηρεσιών on the job training στους χρήστες, 
� Η προετοιµασία για την µετάβαση από την πιλοτική στη παραγωγική λειτουργία. 

 

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εµφανισθούν προβλήµατα ή διαπιστωθεί, ότι δεν 
πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άµεσα στις 
απαραίτητες βελτιωτικές παρεµβάσεις και αναπροσαρµογές, ώστε τα Συστήµατα, µετά το πέρας της 
Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιµα για παραγωγική εκµετάλλευση. 

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας εµφανισθούν σοβαρά, κατά την κρίση των 
αρµόδιων ελεγκτικών οργάνων, προβλήµατα στη λειτουργία των Συστηµάτων ή διαπιστωθεί από αυτά, ότι 
δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, η περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας διακόπτεται 
και ο Ανάδοχος καλείται να αποκαταστήσει το πρόβληµα µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες µέρες. Ακολούθως, ο 
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Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως τ’ αρµόδια ελεγκτικά όργανα, ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία 
ή βλάβη, περιγράφοντας τις ενέργειες στις οποίες προέβη. Βασικά κριτήρια της επιτυχούς ολοκλήρωσης της 
Πιλοτικής Λειτουργίας των Συστηµάτων είναι: 

� να εντοπιστούν (debugging) και να απαλειφθούν όλα τα λάθη του λογισµικού και εξοπλισµού, 
� να εντοπιστούν και να απαλειφθούν τα κρίσιµα λειτουργικά λάθη (critical functional errors) των 

Συστηµάτων, τα οποία επηρεάζουν άµεσα την επιχειρησιακή λειτουργία  αυτών, 
� να εξασφαλισθεί, ότι τα Συστήµατα ικανοποιούν τα κριτήρια διασφάλισης του επιπέδου ποιότητας 

(διαθεσιµότητα, χρόνος απόκρισης, κ.λπ.), όπως αυτές περιγράφονται στην παρ. 5.11.2.8 Υπηρεσίες 
Εγγυηµένης Απόδοσης (Service Level Aggreement- SLA) 

 

5.11.2.6  Υπηρεσίες Λειτουργίας Υποδοµής VDI 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση των υπηρεσιών Πιλοτικής Λειτουργίας και εκπαίδευσης, αρχίζει η Περίοδος 
παροχής υπηρεσιών Λειτουργίας για το VDI, η οποία έχει διάρκεια τουλάχιστον τέσσερα (4) έτη.  

Κατά τη διάρκεια της παροχής υπηρεσιών λειτουργίας και από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των 
εκκρεµοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δηµιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριµένες παρεµβάσεις ή 
διορθώσεις. Ο Ανάδοχος µετά από υπόδειξη των αρµόδιων Ελεγκτικών Οργάνων, θα πρέπει να προχωρήσει 
στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν µέσα στο χρονικό διάστηµα της 
παροχής υπηρεσιών λειτουργίας. 

Με την έναρξη των υπηρεσιών λειτουργίας θα παραδοθεί και το σύνολο του τεκµηριωτικού υλικού, που θα 
είναι στην Ελληνική Γλώσσα (εκτός των εγχειριδίων των κατασκευαστών εξοπλισµού & λογισµικού, για τα 
οποία είναι επιθυµητή η Ελληνική) σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή. 

 

 

 

 

5.11.2.6.1Virtual Apps & Desktops (VDI-Virtual Desktop Interface) 

Στην περίοδο παροχής υπηρεσιών Λειτουργίας θα παρασχεθούν οι ακόλουθες υπηρεσίες: 

• Πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία συστήµατος, σε συνθήκες Υπηρεσίες Εγγυηµένης Απόδοσης (Service 
Level Aggreement- SLA). 

• Παρακολούθηση διαθεσιµότητας του συστήµατος, της απόδοσης και της χρήσης του. Η παρακολούθηση 
θα γίνεται σε όλα τα επίπεδα του συστήµατος καλύπτοντας κατ’ ελάχιστον την εφαρµογή καθώς και την 
υπολογιστική υποδοµή 

• Παρακολούθηση των υπολογιστικών υποδοµών και εκτέλεση όλων των καθηµερινών διαχειριστικών 
εργασιών που εξασφαλίζουν την εύρυθµη λειτουργία τους. 

• ∆ιαχείριση συµβάντων και αιτηµάτων των χρηστών  

• Λειτουργική υποστήριξή των χρηστών – Help Desk 

• Πλήρης καταγραφή των εκδόσεων του λογισµικού που χρησιµοποιούνται στο σύστηµα. Έγκαιρος 
προγραµµατισµός και  εγκατάσταση  διορθωτικών εκδόσεων – patches και minor releases. 

• ∆ιαχείριση των αντιγράφων ασφαλείας  (backup) και επίλυση τυχόν προβληµάτων που προκύπτουν στην 
διαδικασία λήψης τους 

• Υιοθέτηση προληπτικών µέτρων για την αποφυγή συµβάντων και την κλιµάκωση των ζητηµάτων σε 
τρίτους προµηθευτές ή / και κατασκευαστές.  

• Συνεργασία και αντιµετώπιση προβληµάτων σχετικά µε περίπλοκα ζητήµατα µε εξωτερικούς προµηθευτές 
όπου αυτό κριθεί απαραίτητο. 

• Ετήσια εκτέλεση προληπτικής συντήρησης, καθώς και διορθωτικής ή επείγουσας συντήρησης για το 





 

57 

 

σύνολο του εξοπλισµού, όταν αυτό κριθεί απαραίτητο και συµφωνηθεί µε τον οργανισµό. 

• Μηνιαίες επιθεωρήσεις καλής λειτουργίας και έλεγχος απόδοσης. Εξαµηνιαία ανάλυση χρήσης και 
σχεδιασµός βελτίωσης, εφόσον είναι απαραίτητο. 

• ∆ηµιουργία και συντήρηση βάσης δεδοµένων µε όλα τα δοµικά συστατικά της υπηρεσίας, 
περιλαµβάνοντας κατ’ ελάχιστον τον κεντρικό εξοπλισµό καθώς και τον τερµατικό εξοπλισµό των 
χρηστών στα τοπικά γραφεία. 

• Τεχνική Υποστήριξη για το υλικό, το λογισµικό και την υπηρεσία, όπως αυτές περιγράφονται στην 
ενότητα 5.11.2.7. 

 

Για τους χρόνους απόκρισης και αποκατάστασης βλαβών κατά την περίοδο της Λειτουργικής Υποστήριξης 
ισχύουν τα αναγραφόµενα στην παρ. 5.11.2.8 

Σε περίπτωση µη τήρησης των υπηρεσιών υποστήριξης θα επιβάλλονται στον προµηθευτή οι ρήτρες που 
αναφέρονται στην παρ. 5.11.2.8 ρητρες. Μετά τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεµοτήτων από 
τον Ανάδοχο ενδέχεται να δηµιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριµένες παρεµβάσεις ή διορθώσεις στη 
λειτουργία του συστήµατος. Ο Ανάδοχος, µετά από υπόδειξη της αναθέτουσας θα προχωρήσει στις 
απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν εντός εύλογου χρονικού 
διαστήµατος που θα οριστεί από την αναθέτουσα ανάλογα την έκταση και την πολυπλοκότητα της αλλαγής.  

 

 

Helpdesk 

Ο ανάδοχος θα παράσχει γραφείο εξυπηρέτησης - HelpDesk για την αναφορά 
περιστατικών/συµβάντων/αστοχιών µέσω τηλεφώνου. Οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να αναφέρουν 
θέµατα µέσω τηλεφώνου ή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

Ο ανάδοχος θα: 

o επιβεβαιώνει το συµβάν και θα πραγµατοποιεί την αρχική επαλήθευση του καλούντος  
o θα καταγράφει το συµβάν και θα συλλέγει τις βασικές απαραίτητες πληροφορίες  σχετικά µε αυτό 
o θα δροµολογεί όλα τα συµβάντα  στην οµάδα υποστήριξης µε βάση την βαρύτητα τους 
o θα παρέχει µηνιαία καταγραφή συµβάντων 

 

NOC  

Ο ανάδοχος θα διαθέτει ένα Κέντρο Παρακολούθησης Λειτουργίας - Network Operations Center, υπεύθυνο 
να πραγµατοποιεί 8X5 παρακολούθηση της υπηρεσίας. 

Ο ανάδοχος θα:   

o Παρακολουθεί την υποδοµή και αναγνωρίζει βλάβες, προβλήµατα, ειδικές συνθήκες µείωσης 
απόδοσης κλπ. 

o Χειρίζεται περιστατικά ή προβλήµατα και θα ενηµερώνει τον Οργανισµό, όπου αυτό απαιτείται, 
σύµφωνα µε µια αµοιβαία συµφωνηθείσα διαδικασία κλιµάκωσης 

o Χειρίζεται  τυχόν συναγερµούς που λαµβάνονται από τα εργαλεία διαχείρισης της υποδοµής 
o Επικοινωνεί µε την υποστήριξη προϊόντων από τους προµηθευτές, ανάλογα µε την περίπτωση 
o Μεταβιβάζει τα προβλήµατα στους µηχανικούς τεχνικής υποστήριξης σε ετοιµότητα, να συντονίζει 

και να καθορίζει τον προσδιορισµό των προβληµάτων 

 

Μηχανισµοί διαχείρισης συστηµάτων 

 

Ο ανάδοχος θα χρησιµοποιεί εργαλείο αιτηµάτων (Ticketing tool) για την διαχείριση των περιστατικών, των 
προβληµάτων και των αλλαγών. Αυτή η υπηρεσία περιλαµβάνει αιτήµατα διαχείρισης περιστατικών και 
προβληµάτων που προέρχονται τόσο από  τους τελικούς χρήστες όσο και από την παρακολούθηση της 
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εφαρµογής, διευκρινίζεται ότι δεν υπάρχει όριο για τον αριθµό των αιτηµάτων αλλαγών ή διαχείρισης 
περιστατικών που µπορεί να υποβάλλουν οι χρήστες. 

 

• ∆ιαχείριση Σύνθεσης 
Ο ανάδοχος θα διατηρεί έγγραφα σχετικά µε: 

o την σύνθεση του υλικού, συµπεριλαµβανοµένων του υπολογιστικού εξοπλισµού 
o την κατανοµή των thin clients  
o την σύνθεση των λειτουργικών συστηµάτων, του middleware και του λογισµικού εφαρµογής 
o τις διαδικασίες λήψης αντιγράφων ασφαλείας και επαναφοράς 

 

• ∆ιαχείριση Αλλαγών 
Ο ανάδοχος σε συνεργασία µε την αναθέτουσα, θα 

o αναπτύξει διαδικασίες για τη διαχείριση όλων των προγραµµατισµένων και έκτακτων 
αλλαγών που επηρεάζουν το περιβάλλον συµπεριλαµβανοµένης και της εξέτασης, της 
έγκρισης, της επικοινωνίας και της κατάλληλης τεκµηρίωσης 

o κοινοποιεί τις αλλαγές  που έγιναν και ελέγχει αν επηρεάζουν το περιβάλλον της 
αναθέτουσας 

o κρατάει το ιστορικό αλλαγών των διαχειρίσιµων πόρων  
o αξιολογεί τις προγραµµατισµένες αλλαγές στο περιβάλλον και επικοινωνεί µε την αναθέτουσα 

για τυχόν απαιτήσεις µε σκοπό την υποστήριξη αυτών των αλλαγών. 
o προγραµµατίζει ή διαχειρίζεται την δοκιµή και την εφαρµογή των εγκεκριµένων  αλλαγών, 

συµπεριλαµβανοµένης της επικοινωνίας και του συντονισµού µε τα κατάλληλα τµήµατα της 
αναθέτουσας, όπου αυτό είναι απαραίτητο 

o παρέχει σενάρια αυτοµατισµού όπου είναι αυτό δυνατόν, για εργασίες που σχετίζονται µε µια 
αλλαγή 

 

• ∆ιαχείριση Απόδοσης 
Ο ανάδοχος θα: 

o παρακολουθεί την υπηρεσία καθώς και όλη τη σχετική υποδοµή 
o παρακολουθεί τις επιδόσεις των υποσυστηµάτων µε βάση τους δείκτες που έχουν ορισθεί 
o θα εξασφαλίσει την αυτόµατη δηµιουργία περιστατικών σε περιπτώσεις υπέρβασης των 

δεικτών απόδοσης 
o λαµβάνει τα κατάλληλα µέτρα (π.χ. ρύθµιση, γνωστοποίηση) όταν οι επιδόσεις των 

συστηµάτων έχουν επηρεαστεί 
o σχεδιάζει και υλοποιεί µετά από έγκριση της αναθέτουσας οποιεσδήποτε απαιτούµενες 

ρυθµίσεις συστήµατος και / ή τροποποιήσεις που είναι απαραίτητες ώστε να επιτύχει   το 
ζητούµενο επίπεδο της υπηρεσίας 

 

• ∆ιαχείριση ∆ιαθεσιµότητας 
Ο ανάδοχος θα: 

o παρακολουθεί, αναλύει και παρέχει µηνιαίες και εξαµηνιαίες αναφορές σχετικά µε την 
διαθεσιµότητα 

o παρέχει συντήρηση του υλικού και του λογισµικού  σύµφωνα µε τις προδιαγραφές των 
κατασκευαστών 

o προτείνει βελτιώσεις για την διαθεσιµότητα 

 

 

• ∆ιαχείριση Περιστατικών 
Ο ανάδοχος θα: 

o εργάζεται πάνω σε περιστατικά και αιτήµατα σχετικά µε την υπηρεσία και θα γνωστοποιεί 
στο ορισµένο από την αναθέτουσα προσωπικό, το µέγεθος και την αιτία διαµέσου του 
εργαλείου αιτηµάτων 
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o εξετάζει, αναλύει,  αναθέτει το βαθµό βαρύτητας 
o συντονίζει τις δραστηριότητες που είναι απαραίτητες για την επίλυση των περιστατικών 

εντός της ευθύνης του Αναδόχου και σύµφωνα µε τα συµφωνηµένα επίπεδα υπηρεσιών 
o κλείνει την αίτηση αφού έχει εξυπηρετηθεί και έπειτα από επιβεβαίωση του αιτούντα, 

παρέχει έγγραφα σχετικά µε τις δραστηριότητες επίλυσης 

 

• ∆ιαχείριση Προβληµάτων 
Ο ανάδοχος θα 

o εκτελεί τις ενέργειες για την διαχείριση προβληµάτων συµπεριλαµβανοµένων της 
παρακολούθησης σε πραγµατικό χρόνο, τον εντοπισµό προβληµάτων, την υποβολή 
αναφορών, την καταγραφή, τον εντοπισµό, την επίλυση, την επικοινωνία και την κλιµάκωση 
ενηµέρωσης µε σκοπό την επίλυση των προβληµάτων 

o καθορίσει τα επίπεδα προτεραιότητας των προβληµάτων και τις σχετικές µε αυτά διαδικασίες 
κλιµάκωσης 

o καθιερώσει µεθόδους και διαδικασίες λήψης αντιγράφων ασφαλείας και ανάκτησης                                  
των υπηρεσιών 

o καθορίσει µεθόδους και διαδικασίες προειδοποίησης και τηλεειδοποίησης,    
συµπεριλαµβανοµένων και των διαδικασιών κλιµάκωσης 

o αναπτύξει και διατηρήσει ένα σχέδιο που θα επιτρέπει την επαναφορά των δεδοµένων σε 
περίπτωση µη προγραµµατισµένων αστοχιών  όπως η δυσλειτουργία εξοπλισµού, οι 
προσωρινές διαταραχές της ηλεκτρικής ενέργειας και ο µη φυσιολογικός τερµατισµός της 
λειτουργίας. 

 

 

• Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Συστηµάτων 
Ο ανάδοχος θα: 

o εκτελεί όλες τις τεχνικές λειτουργίες για την υποστήριξη των συστηµάτων, 
συµπεριλαµβανοµένου του προγραµµατισµού της χωρητικότητας και των ρυθµίσεων 
βελτιστοποίησης των επιδόσεων του λογισµικού συστήµατος (operating system) 

o παρέχει υποστήριξη για τα µηχανήµατα και τα λογισµικά συστήµατος 
o αξιολογεί, προτείνει, εγκαθιστά και διατηρεί όλα τα λογισµικά συστήµατος 
o εφαρµόζει προληπτική συντήρηση και προγραµµατίζει προσωρινές διορθώσεις που 

παρέχονται από τον κατάλληλο προµηθευτή µε σκοπό την επιδιόρθωση ελαττωµάτων  
o προβαίνει στην απόκτηση νέων εκδόσεων, αναβαθµίσεων, διορθώσεων  

 

• Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Αποθηκευτικών µέσων  
ανάδοχος θα: 

o διαχειρίζεται την υποδοµή των Αποθηκευτικών µέσων, συµπεριλαµβανοµένων των ∆ίσκων 
και του SAN Fabric 

o ελέγχει τη διαθεσιµότητα επαρκούς αποθηκευτικού χώρου για επεξεργασία 
o παρέχει αναφορές για την κατανάλωση του χώρου της και τις απαιτήσεις για τον 

προγραµµατισµό χωρητικότητας 

 

 

• Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Αντιγράφων Ασφαλείας και Επαναφοράς  
Ο ανάδοχος θα: 

o καταγράφει, διατηρεί και, εφόσον απαιτείται, ενηµερώνει και εκτελεί τις από κοινού 
εγκεκριµένες διαδικασίες λήψης αντιγράφων ασφαλείας και επαναφοράς των αρχείων 

o παρέχει µια διαδικασία ανάκτησης για την επαναφορά της εικόνας των δεδοµένων σε ένα 
προηγούµενο διαθέσιµο επίπεδο εντός ενός από κοινού συµφωνηµένου χρονικού πλαισίου 

o εκτελεί τις από κοινού συµφωνηµένες προγραµµατισµένες εργασίες λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας 





 

60 

 

 

• Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων  
Ο ανάδοχος θα διαχειρίζεται το περιβάλλον των βάσεων δεδοµένων. Συγκεκριµένα, θα: 

o παρέχει υποστήριξη των βάσεων δεδοµένων τόσο σε φυσικό όσο και σε επίπεδο 
λειτουργικού συστήµατος  

o παρακολουθεί τις επιδόσεις και την κατανάλωση χώρου των βάσεων δεδοµένων, θα 
προσδιορίζει και θα υλοποιεί πρακτικές τροποποιήσεις για την βελτίωση των επιδόσεων, και 
εάν απαιτείται, θα υλοποιεί εύλογες τροποποιήσεις  

o διατηρεί και θα υλοποιεί τις αµοιβαία συµφωνηµένες µεθόδους και διαδικασίες αρχειοθέτησης 
των βάσεων δεδοµένων 

o διατηρεί τις αµοιβαία συµφωνηµένες διαδικασίες λήψης αντιγράφων ασφαλείας στις βάσεις 
δεδοµένων, θα επαναφέρει τις βάσεις δεδοµένων  σε περίπτωση διακοπής ή αλλοίωσης  

o καθορίζει και διατηρεί τους φυσικούς ορισµούς των βάσεων δεδοµένων  
o υποστηρίζει την ανίχνευση και επίλυση των προβληµάτων στο σύστηµα διαχείρισης των 

βάσεων δεδοµένων συµπεριλαµβανοµένης και της κλιµάκωσης στον προµηθευτή, εάν είναι 
απαραίτητο. 

 

 

• Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Λογισµικού Εφαρµογής 
Ο ανάδοχος θα διαχειρίζεται το Λογισµικό Εφαρµογής και ειδικότερα θα: 

o είναι υπεύθυνος  για την παρακολούθηση, εύρυθµη λειτουργία και την συντήρηση του 
λογισµικού εφαρµογής 

o υλοποιεί µεθόδους και διαδικασίες για τη λήψη αντιγράφων ασφαλείας και επαναφοράς της 
εφαρµογής συνολικά 

o είναι υπεύθυνος για τον προγραµµατισµό της χωρητικότητας και της διαχείρισης των 
επιδόσεων της εφαρµογής 

o διενεργεί την παρακολούθηση, τον εντοπισµό και την επίλυση των προβληµάτων εφαρµογής  
o είναι υπεύθυνος για την κλιµάκωση προς τρίτους προµηθευτές λογισµικού όπου αυτό 

κρίνεται απαραίτητο 

 

Οι αναλυτικοί πίνακες απαιτήσεων, που αφορούν τις υπηρεσίες υποστήριξης περιλαµβάνονται στην 
παράγραφο 5.11.12 στο Παράρτηµα II της παρούσας διακήρυξης.  

 

 

 

5.11.2.7 Περίοδος Συντήρησης 

Ως περίοδος συντήρησης ορίζεται η περίοδος µε έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου και µε χρονική 
διάρκεια δύο (2) έτη. 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος, εφόσον το επιθυµεί η Αναθέτουσα Αρχή, να υπογράψει Σύµβαση 
Συντήρησης, µετά την οριστική παραλαβή του έργου και µε τίµηµα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται 
στην Προσφορά του. 

Το κόστος συντήρησης του Έργου (βλ. πίνακα 5.11.17 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς 
Συντήρησης/ στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)») για κάθε έτος µετά την 
Οριστική Παραλαβή του έργου, δεν µπορεί να είναι µεγαλύτερο του 8% της Οικονοµικής Προσφοράς 
του υποψηφίου Αναδόχου για το Έργο (βλ. πίνακα 0  
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Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου/ πεδίο «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» στήλης 
«ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)»). 
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5.11.2.7.1 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης 

Κατά την Περίοδο Συντήρησης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις εξής υπηρεσίες: 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ: 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή ΑΛΛΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ, ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ εφόσον έχει παραδοθεί στο 
πλαίσιο της παρούσας  

1. ∆ιασφάλιση καλής λειτουργίας έτοιµου λογισµικού και εξοπλισµού 
2. Εντοπισµός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκµηριωµένης ειδοποίησης 

από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να επιλύει τα προβλήµατα εντός 
χρονικού διαστήµατος από την αναγγελία (βλ. παρ.5.11.2.7.2) εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από 
κακόβουλες ή άστοχες παρεµβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήµατος δεν 
είναι εφικτή εντός του συγκεκριµένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ 5.11.2.7.2 
επιβάλλονται οι προβλεπόµενες ρήτρες. 

3. Βελτιστοποιήσεις στη δοµή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 
συστήµατος.  

4. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισµικού, µετά από έγκριση της ΕΠΠΕ.  
5. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών µε άλλα συστήµατα, κ.λπ., µε τις 

βελτιωτικές εκδόσεις. 
6. Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 

λογισµικού. 
7. Χρήση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Αιτηµάτων Έργων (Ticket Management System) της Αναθέτουσας 

Αρχής από τον Ανάδοχο. 
 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ  

1. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης µέσω Λειτουργίας Helpdesk. 
2. On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόµενα προβλήµατα δεν µπορούν να επιλυθούν απευθείας και 

οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέµβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι 
θα δίνουν την απαιτούµενη λύση επιτόπου. 

3. Αντιµετώπιση λαθών και σφαλµάτων στη λειτουργία του συστήµατος. 
4. Προσαρµογή των συστηµάτων σε νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από πιθανές τροποποιήσεις στην 

οργάνωση και τις λειτουργίες του Φορέα Λειτουργίας και σχετίζονται µε το φυσικό αντικείµενο του 
παρόντος Έργου.  

5. Ενηµέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήµατος. 
 

Για τις ανωτέρω Υπηρεσίες 1, 2 και 3 θα πρέπει να παραδοθούν τα αντίστοιχα Παραδοτέα όπως αυτά 
περιγράφονται στο Αντικείµενο του Έργου της παρούσας. 
 

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ:  

 

Περίοδος Συντήρησης – Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Υπηρεσίες υποστήριξης 
και αποκατάστασης 

Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαµβάνει: 

• Αναλυτικό Πρόγραµµα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, 
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βλαβών που υποβάλλεται µε την έναρξη της σχετικής περιόδου 
• Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγµένων Συντήρησης (Τακτικών – 

Έκτακτων Ενεργειών) 
• Λίστα ανταλλακτικών και προσδιορισµός αναλωσίµων υλικών  
• Τεκµηρίωση πρόσθετων προσαρµογών και 

παραµετροποιήσεων σε έτοιµο λογισµικό και εφαρµογών  
• Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή επανεκδόσεων ή 

τροποποιήσεων των εγχειριδίων του έτοιµου λογισµικού και 
εφαρµογής/ών 

• Τεκµηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιµου 
λογισµικού και εφαρµογής/ών 

• Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου  

 

 

 

 

 

  

 

5.11.2.7.2 Τήρηση Εγγυηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες 

Για την περίοδο συντήρησης θα παρασχεθούν οι απαιτούµενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να 
τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιµότητας που ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που 
αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν για την περιόδο συντήρησης (εφόσον υπογραφεί Σύµβαση 
Συντήρησης).  

Ορισµοί: 

� Λογισµικό/Εφαρµογές/Εξοπλισµόε: το σύνολο των διακριτών µονάδων 
λογισµικού/εφαρµογών/εξοπλισµού που παραδόθηκαν/αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της Σύµβασης, η 
εύρυθµη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήµατος, δηλ., εφαρµογές 
συστηµάτων, λειτουργικά συστήµατα server, συστηµικό (έτοιµο) λογισµικό server κ.α 

� Βλάβη: ζηµιά µέρους ή όλης της διακριτής µονάδας λογισµικού/εφαρµογών/εξοπλισµού, η οποία 
επηρεάζει άµεσα και αρνητικά την διαθεσιµότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση τις 
προσφερόµενες υπηρεσίες του Συστήµατος.  

� ∆υσλειτουργία: ζηµιά µέρους ή όλης της διακριτής µονάδας λογισµικού/εφαρµογών/εξοπλισµού, η 
οποία δεν επηρεάζει άµεσα και αρνητικά την διαθεσιµότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ 
επέκταση τις προσφερόµενες υπηρεσίες του Συστήµατος. 

� ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστηµα 08:00 – 17:00 για τις εργάσιµες ηµέρες. 
� ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστηµα. 
� Χρόνος αποκατάστασης βλάβης είναι το µέγιστο επιτρεπόµενο χρονικό διάστηµα από την αναγγελία 

της βλάβης µέχρι και την αποκατάστασή της. Σηµειώνεται ότι, ανά διακριτή µονάδα, ο Χρόνος 
αποκατάστασης βλάβης προσµετράται αθροιστικά σε µηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός είναι: 
− έξι (6) ώρες από τη στιγµή της ανακοίνωσης της εµφάνισης της βλάβης αν η ανακοίνωση του 

προβλήµατος πραγµατοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  
− έξι (6) ώρες οι οποίες θα προσµετρούνται από τις 07.30 της επόµενης εργάσιµης ηµέρας, για τις 

λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήµατος βλάβης 
� Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας είναι το µέγιστο επιτρεπόµενο χρονικό διάστηµα από την 

αναγγελία της δυσλειτουργίας µέχρι και την αποκατάστασή της. Σηµειώνεται ότι, ανά διακριτή µονάδα, ο 
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Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας προσµετράται αθροιστικά σε µηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός 
είναι: 
− οκτώ (8) ώρες από τη στιγµή της ανακοίνωσης της εµφάνισης της δυσλειτουργίας αν η ανακοίνωση 

του προβλήµατος πραγµατοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  
− είκοσι τέσσερις (24) ώρες οι οποίες θα προσµετρούνται από τις 08.00 της επόµενης εργάσιµης 

ηµέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήµατος δυσλειτουργίας 

 

Μη διαθεσιµότητα – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του µηνιαίου χρόνου αποκατάστασης βλάβης, επιβάλλεται στον Ανάδοχο 
ρήτρα ίση µε το µεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιµών: 

− 0,05% επί του συµβατικού τιµήµατος της µονάδας/τµήµατος που είναι εκτός λειτουργίας 
− 0,2% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήµατος. 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (µη διαθεσιµότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, 
ή το ήµισυ του ως άνω υπολογιζόµενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

 

Σε περίπτωση υπέρβασης του µηνιαίου χρόνου αποκατάστασης δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 
Ανάδοχο ρήτρα ίση µε το µεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιµών: 

− 0,02% επί του συµβατικού τιµήµατος της µονάδας/τµήµατος που είναι εκτός λειτουργίας 
− 0,1% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήµατος. 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (µη διαθεσιµότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, 
ή το ήµισυ του ως άνω υπολογιζόµενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

∆ιευκρινίζεται ότι: 

1) Ένα σύστηµα / υποσύστηµα / υπηρεσία θεωρείται ολικά µη διαθέσιµο/η εάν είναι µη διαθέσιµο έστω 
και ένα µικρό µέρος της λειτουργικότητας που παρέχει. 

2) Η µη διαθεσιµότητα µιας µονάδας επιφέρει τη µη διαθεσιµότητα όλων των µονάδων του Συστήµατος 
(λογισµικό συστηµάτων και εφαρµογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται 
στον προσδιορισµό της ρήτρας. 

 

Επιπρόσθετες ρήτρες  

� Αν µια µονάδα (λογισµικού/εφαρµογής/εξοπλισµού) είναι µη διαθέσιµη (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) 
για χρονική περίοδο άνω των 72 ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός) αθροιστικά στο διάστηµα ενός 
µήνα, πέραν των ως άνω αναφερόµενων ρητρών:   

− επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση µε 0,02% επί του συµβατικού τιµήµατος της 
µονάδας/τµήµατος που είναι εκτός λειτουργίας, κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης 

− δεν καταβάλλεται (για τον τρέχοντα µήνα) τίµηµα συντήρησης για την µονάδα αυτή κατά τη 
διάρκεια της περιόδου συντήρησης (εφόσον υπογραφεί Σύµβαση Συντήρησης). 

 

5.11.2.8 Υπηρεσίες Εγγυηµένης Απόδοσης (Service Level Aggreement- SLA) 

 

∆ιαθεσιµότητα Υπηρεσιών (Service Level Agreement) 

Η ενότητα αυτή παραθέτει τους δείκτες επιπέδου εξυπηρέτησης (Service Level Indicators), τις Μεθοδολογίες 
και τους συµφωνηθέντες στόχους Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών (Target Service Levels).  

Κάθε µήνα θα µετριέται και θα υπολογίζεται, όπως υποδεικνύεται παρακάτω, η τιµή καθενός από τους 
∆είκτες Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών.  
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∆ιαθεσιµότητα Υπηρεσίας 

Οι δείκτες αυτοί έχουν ως αντικείµενο τη µέτρηση της διαθεσιµότητας  

 

∆ιαθεσιµότητα Υπηρεσίας 

 

Στόχος Επιπέδου Παροχής 
Υπηρεσιών  

Υπηρεσία VDI 99,5 % 

Υπολογισµός Επιπέδου Υπηρεσίας ∆ιαθεσιµότητας (Availability Level 
calculation): 

Το επίπεδο υπηρεσίας θα είναι ίσο µε:  

{[(Πραγµατικό χρόνο που η υπηρεσία θεωρείται «πάνω» (uptime) + 
χρόνο που συµφωνήθηκε να είναι «κάτω» (downtime)) / 
Προγραµµατισµένη ώρα λειτουργίας] * 100 

 

Η διαθεσιµότητα υπηρεσίας θα υπολογίζεται σε 5x8 βάση. 

Οι µετρήσεις θα παράγονται από τα επίσηµα εργαλεία του Αναδόχου. 

Ορισµοί: 

Χρόνος που συµφωνήθηκε να είναι «κάτω» (downtime): αθροιστικά το 
ποσό του χρόνου στον οποίο υπήρξαν διακοπές στη διαθεσιµότητα των 
διακοµιστών, οι οποίες προκαλούνται από συµβάντα ή προβλήµατα που 
οφείλονται σε καταστάσεις για τις οποίες δεν ευθύνεται ο Ανάδοχος, ή έχει 
συµφωνηθεί προηγουµένως χρόνος ανάληψης. 

 

 

Υποστήριξη Λειτουργίας 

 

Υποστήριξη Χρηστών (Help Desk) 

Κρισιµότητα (Severity) Χρόνος παροχής 
υπηρεσιών 

Χρόνος Απόκρισης 

(Response Time) 

1 5 x 8 30 λεπτά 

2 5 x 8 1 ώρα 

3 5 x 8 3 ώρες 

4  Επόµενη Εργάσιµη 

 





 

 

66 

 

 

∆ιαχείριση Περιστατικών (Incident Management) 

Κρισιµότητα (Severity)  
Χρόνος επίλυσης  

(Resolution Time) 

Χρόνος απόκρισης  

(Response Time) 

1 3 ώρες 1 ώρα 

2 8 ώρες 3 ώρες 

3 24 ώρες 12 ώρες 

4 48 ώρες 24 ώρες 

 

 

Τα παραπάνω µετρούνται από το επίσηµο εργαλείο αιτηµάτων του αναδόχου.  

 

Ορισµοί: 

Επίλυση: Σηµαίνει η διόρθωση ή η προσωρινή αντιµετώπιση ( workaround) ενός προβλήµατος 

 

Χρόνος Επίλυσης: είναι ο χρόνος που µεσολαβεί από την καταχώρηση ενός περιστατικού, αποκλείοντας 
τον χρόνο λόγω εξαιρέσεων στα Επίπεδα Παροχής Υπηρεσιών  

 

Χρόνος Απόκρισης: είναι ο χρόνος που µεσολαβεί από την καταχώρηση ενός περιστατικού εως την έναρξη 
ενασχόλησης τεχνικού του Αναδόχου  

 

Κρισιµότητα 1 (Κρίσιµη): Το περιβάλλον παραγωγής δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί, οι χρήστες δεν 
εργάζονται και δεν είναι σε θέση να εκτελέσουν παραγωγική εργασία. Το πρόβληµα έχει σοβαρές οικονοµικές 
επιπτώσεις στις επιχειρηµατικές διαδικασίες της Οργανισµού και θα πρέπει να επιλυθεί το συντοµότερο 
δυνατό  

 

Κρισιµότητα 2 (Σηµαντική): Οι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν την υπηρεσία, αλλά η απόδοση της 
υπηρεσίας είναι σηµαντικά µειωµένη. Οι εργασίες µπορούν να γίνουν από τους χρήστες, αλλά όχι µε το 
αναµενόµενο επίπεδο της απόδοσης και της παραγωγικότητας. Είναι πολύ πιθανό υψηλό οικονοµικό 
αντίκτυπο ή/και αλλαγή στην πρόσβαση. Μερική λειτουργικότητα ή περιορισµένη παραγωγικότητα κάποιας 
εφαρµογής. 

 

Κρισιµότητα 3 (∆ευτερεύουσα): Μια µη παραγωγική υπηρεσία δεν είναι διαθέσιµη ή σηµαντικά µειωµένη. 
Το πρόβληµα έχει επιπτώσεις σε µια οµάδα χρηστών. Υπάρχουν τρόποι παράκαµψης αλλά είναι περίπλοκοι 
και ενοχλητικοί. Μέρος των επιχειρηµατικών λειτουργιών είναι περιορισµένες και θα µπορούσαν να 
σταµατήσουν. Κάποιος χρήστης είναι αδρανής και χωρίς εναλλακτικό τρόπο εργασίας.  
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Κρισιµότητα 4 (Χαµηλή): Πρόβληµα χωρίς σηµαντικό αντίκτυπο στις επιχειρηµατικές διαδικασίες του 
Οργανισµού. Μπορεί να προκαλέσει δυσαρέσκεια µε την υπηρεσία, το προϊόν ή το δίκτυο. ∆εν υπάρχουν 
επιπτώσεις για την προσβασιµότητα, αλλά µόνο ένα µικρό επιχειρηµατικό αντίκτυπο 

 

 

Πιστώσεις Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών (Service Level Credit) 

 

Στην αρχή κάθε ηµερολογιακού µήνα, από τον µήνα που ακολουθεί την περίοδο µετρήσεων ο Ανάδοχος θα 
παρέχει µέτρηση της αποδοτικότητας για κάθε δείκτη Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών. 

Ο υπολογισµός της πίστωσης σχετικά µε τα επίπεδα  υπηρεσιών θα πραγµατοποιείται σύµφωνα µε το 
ακόλουθο σχήµα. 

Σε κάθε δείκτη Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών έχει ανατεθεί ένας συντελεστής στάθµισης ή σχετική βαρύτητα, 
µε βάση την κρισιµότητα της, σύµφωνα µε τον ακόλουθο πίνακα. Η περίληψη των συντελεστών στάθµισης, 
δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 1,00 (ή 100 τοις εκατό) για το σύνολο των δεικτών Επιπέδου Παροχής 
Υπηρεσιών.  

Ο παρακάτω πίνακας περιέχει τους συντελεστές στάθµισης που ισχύουν, αντίστοιχα, για τους δείκτες 
Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών. 

 

Συντελεστές Στάθµισης ∆εικτών Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών  

(Service Level Indicator Weighting Factor) 

  

Κατηγορία: ∆ιαθεσιµότητα Υπηρεσίας  50% 

Κατηγορία: Υποστήριξη Χρηστών 20% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 1  8% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 2  5% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 3  4% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 4 3% 

Κατηγορία: ∆ιαχείριση Περιστατικών  30% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 1  14% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 2  8% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 3  5% 

 ∆ιαχείριση Περιστατικών – Βαρύτητα 4 3% 
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Το ποσοστό υλοποίησης για κάθε δείκτη Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών θα υπολογίζεται κάθε µήνα, 
διαιρώντας το επίπεδο παροχής υπηρεσιών που έχει επιτευχθεί στο ίδιο χρονικό διάστηµα, σύµφωνα µε το 
στόχο σε Επίπεδο Παροχής Υπηρεσιών (Τarget Service Level). 

 

Ποσοστό επίτευξης Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών = Επίτευξη Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών / Στόχος 
Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών  

(Achievement Percentage = Service Level reached / Target Service Level) 

 

Ο Μηνιαίος ∆είκτης Επίτευξης (Μ∆Ε) θα υπολογίζεται κάθε µήνα ως το σύνολο των παραγόντων στάθµισης 
των δεικτών Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών µε τα αντίστοιχα ποσοστά επίτευξη τους:  

 

Μ∆Ε = ∑  (συντελεστής στάθµισης X Ποσοστό επίτευξης) x 100   

(MAI=  ∑  (Weighting Factor x Achievement Percentage) x 100) 

 

Στο τέλος κάθε ηµερολογιακού τριµήνου, ο Τριµηνιαίος ∆είκτης Επίτευξης (Quarterly Achievement Index) θα 
υπολογίζεται, ως η µέση τιµή του Μηνιαίου ∆είκτη Επίτευξης που αντιστοιχεί στους προηγούµενους τρεις 
ηµερολογιακούς µήνες..  

 

Στο τέλος κάθε ηµερολογιακού τριµήνου, το ποσοστό πίστωσης Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών θα 
υπολογίζεται, ως το ποσοστό πίστωσης σχετικά µε τον ∆είκτη Τριµηνιαίας Επίτευξης, αυτής της περιόδου, 
ακολουθώντας τον παρακάτω πίνακα.  

 

Μέθοδος Υπολογισµού Πίστωσης Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών 

(Service Level Credit calculation) 

Τρίµηνος ∆είκτης Επίτευξης 

 Quarter Achievement Index (QAI) 
Ρήτρα (%) 

QAI ≥ 99,5 0,0% 

99,5≥ QAI > 99,0 2,0% 

99,0≥ QAI > 98,0 3,0% 

98,0≥ QAI 5,0% 

 

Σε περίπτωση που ο Τριµηνιαίος ∆είκτης Επίτευξης (QAI) είναι µικρότερος από 99,5%, και εποµένως επιφέρει 
οικονοµική ποινή, το ποσοστό της ποινής θα υπολογίζεται σύµφωνα µε τον παραπάνω πίνακα. 

 

Κατόπιν η ποινή θα εφαρµόζεται στον συγκεκριµένο µήνα ή σε αυτούς τους µήνες όπου ο Μηνιαίος ∆είκτης 
Επίτευξης είναι λιγότερο από 100%.  
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Η πίστωση σχετικά µε το Επίπεδο Παροχής Υπηρεσιών για κάθε µήνα θα είναι η αξία που ορίζεται ως 
ποσοστό, ποτέ άνω του 5%, στο ποσό των τιµολογηµένων χρεώσεων για αυτό το µήνα (Η αντίστοιχη 
µηνιαία χρέωση υπολογίζεται ως η σχετική µηνιαία χρέωση µε βάση τις ετήσιες χρεώσεις υπηρεσιών (ASC) 
συν τις χρεώσεις επιπρόσθετων πόρων (ARCs) µείον τις χρεώσεις µειωµένων πόρων (RRCs) που αντιστοιχούν 
σε αυτό το µήνα).  





 

 

5.11.3 Μεθοδολογία υλοποίησης 

5.11.3.1 Χρονοδιάγραµµα  

Η συνολική διάρκεια της σύµβασης ορίζεται σε 56 µήνες από την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης.   

 

ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΟΥ 

Φάση Τίτλος Φάσης 
∆ιάρκεια 
υλοποίησης 
(ΜΗΝΕΣ) 

Προϋπόθεση έναρξης  

ΦΑΣΗ 1 Μελέτη Εφαρµογής 2 Έναρξη µε την υπογραφή της Σύµβασης 

ΦΑΣΗ 2 
Υπηρεσίες Υλοποίησης, Παραµετροποίησης και 
Εγκατάστασης 

4 Έναρξη µε την ολοκλήρωση της Φάσης 1  

ΦΑΣΗ 3 Πιλοτική Λειτουργία 2 Έναρξη µε την ολοκλήρωση της Φάσης 2 

ΦΑΣΗ 4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 2 Έναρξη µε την παραλαβή της Φάσης 2 

ΦΑΣΗ 5 Λειτουργικής Υποστήριξης  48 Έναρξη µε την ολοκλήρωση της Φάσης 3 

 





 

 

5.11.3.2Φάσεις – Παραδοτέα  

Η γενική µεθοδολογία υλοποίησης του Έργου χωρίζεται στις εξής Φάσεις: 

5.11.3.2.1 Φάση 1: Μελέτη Εφαρµογής   

Φάση 1: Μελέτη Εφαρµογής   

Στο πλαίσιο της Φάσης 1, θα εκπονηθεί το λεπτοµερές πλάνο υλοποίησης του έργου µε σκοπό τον βέλτιστο 
σχεδιασµό εκτέλεσης όλων των επιµέρους δραστηριοτήτων. Η Φάση 1 αποτελεί το βασικό οδηγό υλοποίησης 
του Έργου και περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

1. Σχέδιο ∆ιαχείρισης και Ποιότητας Έργου (Σ∆ΠΕ): 
• Οργανωτικό Σχήµα / ∆οµή ∆ιοίκησης Έργου 
• Σχέδιο Επικοινωνίας 
• Επικαιροποιηµένο και αναλυτικό χρονοδιάγραµµα Έργου  
• Εκτίµηση - ∆ιαχείριση Κινδύνων 
• ∆ιασφάλιση - Έλεγχος Ποιότητας 
• ∆ιαχείριση Αλλαγών  
• ∆ιοικητική Πληροφόρηση 

2. Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 
3. Σχεδιασµός Αρχιτεκτονικής λύσης 
4. Μεθοδολογία ελέγχου και Σενάρια Ελέγχου 
5. Σχέδιο ∆ιαλειτουργικότητας και ∆ιασύνδεσης του Συστήµατος µε τρίτα Συστήµατα  
6. Σχέδιο Μετάπτωσης 
7. Μελέτη Ασφάλειας Συστήµατος  
8. Συµµόρφωση µε τον Κανονισµό Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα (GDPR) 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Μελέτη Εφαρµογής  

Τα περιεχόµενα του παραδοτέου αναλύονται ως ακολούθως: 

Π1.1 Σχέδιο ∆ιαχείρισης και 
Ποιότητας Έργου 
(Σ∆ΠΕ) 

Περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστο τα αναφερόµενα στην περιγραφή της Φάσης 
1  

Π1.2 Οριστικοποιηµένο 
Τεύχος Ανάλυσης 
Απαιτήσεων  

• Οριστικοποιηµένο τεύχος ανάλυσης απαιτήσεων χρηστών, λογισµικού 
υποδοµής και εξοπλισµού. 

• Τεκµηριωµένη ιεράρχηση ανάλυσης απαιτήσεων, βάσει 
επιχειρησιακών, τεχνικών και χρονικών επιταγών και βαθµού 
εφικτότητας υλοποίησης / επιχειρησιακής αξιοποίησης τους 

Π1.3 Σχεδιασµός 
Αρχιτεκτονικής λύσης 
(Technical Architecture 
& Conceptual Design) 

• Σχηµατική αποτύπωση και τεκµηρίωση της προτεινόµενης 
αρχιτεκτονικής προσέγγισης, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Έργου 
και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις  

• Λειτουργικός Σχεδιασµός Συστηµάτων Λογισµικού Υποδοµής, 
εξοπλισµού και Εφαρµογών Λογισµικού 

Π1.4 Μεθοδολογία και 
Σενάρια Ελέγχου  

Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιµές ελέγχου που θα γίνουν 
στο πλαίσιο των παραλαβών του Έργου. Κατ’ ελάχιστο θα 
πραγµατοποιηθεί η εκτέλεση: 

• αυτοµατοποιηµένων δοκιµών µονάδων (unit tests) 
• αυτοµατοποιηµένων δοκιµών σε επίπεδο εφαρµογών (system tests)  
• αυτοµατοποιηµένων δοκιµών υψηλού φόρτου (stress tests) 
• αυτοµατοποιηµένων δοκιµών υψηλής διαθεσιµότητας 
• δοκιµών προσβασιµότητας και ευχρηστίας των εξωστρεφών 





 

 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών (accessibility & usability tests)  
• δοκιµών αποδοχής χρηστών βάσει σεναρίων ελέγχων (user 

acceptance tests)  

Π1.5 Σχέδιο 
∆ιαλειτουργικότητας 
και ∆ιασύνδεσης του 
Συστήµατος µε τρίτα 
Συστήµατα  

Πλήρης οδηγός που αναλύει τις απαιτήσεις διαλειτουργικότητας και 
διασύνδεσης µε τρίτους φορείς τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο, όσο και σε 
τεχνολογικό  επίπεδο.  

Π1.6 Μελέτη Ασφάλειας 
Συστήµατος  

Προσδιορισµός και αποτύπωση πολιτικής ασφαλείας Συστήµατος.  

Π1.7 Σχέδιο εκπαίδευσης / 
Οδηγός εκπαίδευσης 

Το σχέδιο εκπαίδευσης θα περιλαµβάνει : 

• Το αντικείµενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευοµένων 
• Την εκπαιδευτική διαδικασία και τον τρόπο διαχείρισής της 
• Τη µεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και προετοιµασία 

εκπαίδευσης 
• Αναλυτικό προγραµµατισµό εκπαιδευτικών σεµιναρίων, που θα 

συµφωνηθεί µε τον Φορέα Λειτουργίας 

5.11.3.2.2 Φάση 2: Υπηρεσίες Υλοποίησης, Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης 

Φάση 2: Υπηρεσίες Υλοποίησης, Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης 

Στο πλαίσιο της θα εγκατασταθούν τα λογισµικά και ο εξοπλισµός που αφορά στο σύνολο του έργου τόσο 
για το VDI. 

Τα παραδοτέα της Φάσης είναι τα εξής : 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π2. Εγκατεστηµένο και 
παραµετροποιηµένο 
Λογισµικό και Εξοπλισµός 
έτοιµο για Πιλοτική 
Λειτουργία 

Εγκατάσταση, παραµετροποίηση όλων των δοµικών στοιχείων που 
αφορούν το  VDI τόσο σε κεντρικό όσο και σε περιφερειακό επίπεδο, 
σύµφωνα µε τη Μελέτη Εφαρµογής  

Π3. Αποτελέσµατα ∆οµικών 
Ελέγχου 

∆ιενέργεια των δοκιµών ελέγχου για την πιστοποίηση της ορθής 
λειτουργίας του εγκατεστηµένου Λογισµικού και εξοπλισµού όπως έχουν 
περιγραφεί στη Μελέτη Εφαρµογής και πιθανή επικαιροποίησή τους. 

Π4. Τεκµηρίωση 

Για κάθε υποσύστηµα και εφαρµογή θα παρασχεθούν στην ελληνική 
γλώσσα:   

• Λεπτοµερή εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals)  
• Λεπτοµερή εγχειρίδια διαχείρισης και λειτουργίας (administration & 

operation manuals) 
• Λεπτοµερή τεχνικά εγχειρίδια του συστήµατος (system manuals) 

 

 

5.11.3.2.3 Φάση 3: Πιλοτική Λειτουργία 

Φάση 3: Πιλοτική Λειτουργία 





 

 

Η Φάση 3 περιλαµβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες:  

1. τη δηµιουργία, στελέχωση και λειτουργία µηχανισµού Help Desk για τη συνεχή υποστήριξη των 
χρηστών του Συστήµατος, όπως περιγράφεται στις 5.11.2.4, 5.11.2.5 και 5.11.2.8,  

2. την επίλυση των παρακάτω αναφερόµενων προβληµάτων: 
o Παραµετροποιήσεις / Ρυθµίσεις λογισµικού Συστήµατος 
o Παραµετροποιήσεις / Ρυθµίσεις Εξοπλισµού 
o Παραµετροποιήσεις / Ρυθµίσεις της βάσης δεδοµένων  
o Προβλήµατα φυσικής ανταπόκρισης του συστήµατος 
o Προβλήµατα διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδοµένων 
o Προβλήµατα επίδοσης των συστηµάτων  

3. τη διενέργεια τελικών δοκιµών ελέγχου λειτουργικότητας µε στόχο την επιβεβαίωση της ορθής 
λειτουργίας των συστηµάτων υπό συνθήκες πλήρους παραγωγικής λειτουργίας.  

Με την ολοκλήρωση των ελέγχων της πιλοτικής λειτουργίας, θα διαµορφωθούν: 

• τα επικαιροποιηµένα εγχειρίδια λειτουργικής και υποστηρικτικής τεκµηρίωσης 
• οι επικαιροποιηµένες µελέτες αποτίµησης της επικινδυνότητας και της πολιτικής ασφάλειας του 

Συστήµατος. 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π5. Επικαιροποιηµένα Σενάρια 
ελέγχου (µετά από Πιλοτική 
Λειτουργία)  

• Επικαιροποιηµένος πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιµές 
ελέγχου των επιµέρους συστηµάτων (υποβολή 1 µήνα πριν την λήξη 
της Φάσης).  

Π6. Πλήρως ελεγµένο λογισµικό 
υποδοµής, εξοπλισµός και 
εφαρµογών σε συνθήκες 
λειτουργίας που 
προσοµοιώνουν τις 
πραγµατικές έτοιµο να µπει 
σε παραγωγική Λειτουργία  

• Επικαιροποιηµένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 
• Αποτελέσµατα διενέργειας δοκιµών ελέγχου λειτουργικότητας των 

συστηµάτων και αποδοχής χρηστών. 

Π7. Υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

• Επιτόπια υποστήριξη εξειδικευµένων στελεχών του Αναδόχου για την 
πραγµατοποίηση των ενεργειών που προβλέπονται κατά τη φάση 
πιλοτικής λειτουργίας 

• Helpdesk  

Π8. Επικαιροποιηµένη Σειρά 
Εγχειριδίων Τεκµηρίωσης 
(λειτουργικής & 
υποστηρικτικής) 

Για κάθε σύστηµα θα παρασχεθούν στην ελληνική γλώσσα, 
επικαιροποιηµένες εκδόσεις των κάτωθι:   

• Λεπτοµερή εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals)  
• Λεπτοµερή εγχειρίδια διαχείρισης και λειτουργίας (administration & 

operation manuals) 
• Λεπτοµερή τεχνικά εγχειρίδια του συστήµατος (system manuals)  

Π9. Επικαιροποιηµένη Μελέτη 
Ασφάλειας Συστήµατος 

• Επικαιροποιηµένη Πολιτική ασφαλείας Συστήµατος 

Π10.Τεύχος αποτελεσµάτων 
Πιλοτικής Λειτουργίας 

Περιλαµβάνει τεκµηρίωση αναφορικά µε: 

• Καταγραφή των σφαλµάτων / συµβάντων που εµφανίστηκαν και του 
τρόπου αντιµετώπισής τους / ενεργειών υποστήριξης  

• Αναφορά προσαρµογών και ρυθµίσεων στο λογισµικό  
• ∆ελτία παρουσίας επιτόπιας υποστήριξης   
• Απολογιστική Έκθεση υπηρεσιών helpdesk  





 

 

5.11.3.2.4 Φάση 4: Εκπαίδευση Χρηστών και ∆ιαχειριστών Συστήµατος 

Φάση 4: Εκπαίδευση Χρηστών και ∆ιαχειριστών Συστήµατος 

Στο πλαίσιο της Φάσης 4, θα πραγµατοποιηθούν οι εργασίες της Παρ. 5.11.2.3  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π11.Οριστικοποιηµένος οδηγός 
εκπαίδευσης 

Ο οριστικοποιηµένος, αναλυτικός οδηγός εκπαίδευσης, θα περιλαµβάνει 
τα εξής: 

• το αντικείµενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευοµένων 
• την εκπαιδευτική διαδικασία και τον τρόπο διαχείρισής της 
• τη µεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και προετοιµασία 

εκπαίδευσης   
• οριστικοποιηµένο, αναλυτικό προγραµµατισµό εκπαιδευτικών 

σεµιναρίων, ο οποίος θα έχει συµφωνηθεί µε τον Φορέα Λειτουργίας 

Π12.Υπηρεσίες εκπαίδευσης  Υπηρεσίες εκπαίδευσης, διαφοροποιούµενες ως προς το περιεχόµενο και 
την έµφαση, ανάλογα µε τον ρόλο του κάθε στελέχους  

Π13.Έκθεση αξιολόγησης 
αποτελεσµάτων 
εκπαίδευσης 

Τεύχος τεκµηριωµένης αξιολόγησης της διαδικασίας και των 
αποτελεσµάτων της εκπαίδευσης και εισηγητικών µέτρων για 
µεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του Συστήµατος 

 

 

5.11.3.2.5 Φάση 5: Λειτουργία Υποδοµής VDI 

Φάση 5: Λειτουργική Υποστήριξη  

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση των υπηρεσιών Πιλοτικής Λειτουργίας και εκπαίδευσης, αρχίζει η Περίοδος 
παροχής υπηρεσιών Λειτουργίας του συστήµατος VDI, η οποία έχει διάρκεια τέσσερα (4) έτη. 

Στο πλαίσιο της Φάσης 5 περιλαµβάνονται οι ενέργειες που περιγράφονται στις παραγράφους 5.11.3.2.5 και 
5.11.2.8  

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π14.Τελικό σύστηµα (περιβάλλον, 
λειτουργικότητα, δεδοµένα) σε 
κανονική επιχειρησιακή 
λειτουργία 

Τελικά συστήµατα (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδοµένα) ελεγµένα µετά από 
εντατική χρήση σε συνθήκες πλήρους επιχειρησιακής λειτουργίας και πραγµατικής 
παραγωγής και σε καθεστώς Εγγυηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών, από το σύνολο 
των προβλεπόµενων χρηστών: 

• Επικαιροποιηµένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 
• Τελικές συστήµατα σε πλήρη Παραγωγική Λειτουργία  
• Επικαιροποιηµένα Σενάρια ελέγχου (µετά από ∆οκιµαστική Λειτουργία) 

Π15.Υπηρεσίες Λετουργικής 
Υποστήριξης 

• υποστήριξη εξειδικευµένων στελεχών του Αναδόχου για την πραγµατοποίηση 
των ενεργειών που προβλέπονται κατά τη φάση λειτουργικής υποστήριξης 

• Helpdesk  

Π16.Επικαιροποιηµένη Σειρά 
Εγχειριδίων Τεκµηρίωσης 
(λειτουργικής & 
υποστηρικτικής) 

Για κάθε σύστηµα θα παρασχεθούν στην ελληνική γλώσσα, επικαιροποιηµένες 
εκδόσεις των κάτωθι:   

• Λεπτοµερή εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals)  
• Λεπτοµερή εγχειρίδια διαχείρισης και λειτουργίας (administration & operation 





 

 

manuals) 
• Λεπτοµερή τεχνικά εγχειρίδια του συστήµατος (system manuals)  

 

 

5.11.3.3Οµάδα Έργου/Σχήµα ∆ιοίκησης Έργου  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωµένη πρόταση για το 
σχήµα διοίκησης, την οµάδα έργου που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό 
αντικείµενο που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Οµάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά 
Φάση του Έργου.  

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής µετά από σχετική εισήγηση 
της ΕΠΠΕ και οι σχετικές αποφάσεις θα αποτελούν αναπόσπαστο µέρος της συναφθείσας σύµβασης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης 
του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο ανάδοχος.  

5.11.3.4Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συµπεριλάβει στην προσφορά του λεπτοµερές 
χρονοδιάγραµµα υλοποίησης µε τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, 
αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / οµάδες έργου) και αρµοδιότητες, 
καθώς και τα κύρια ορόσηµα του Έργου.  

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress 
reports) σχετικά µε τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 

• η τήρηση του χρονοδιαγράµµατος του Έργου 
• η ορθή, και συµβατή µε τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου µε την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε µηνιαία 
βάση.  

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου 
του Έργου, στην οποία θα συµπεριλαµβάνεται τυχόν ενηµερωµένη έκδοση του χρονοδιαγράµµατος του 
Έργου. 

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ µπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν 
κριθεί απαραίτητο. 

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα 
αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να συµπεριλάβει στην προσφορά του τα έγγραφα του Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Ποιότητας που εφαρµόζει, ή σε περίπτωση χρήσης λογισµικού, να γίνει σχετική αναφορά και να 
υποβάλει ένα προτεινόµενο Σχέδιο Επικοινωνίας.  

5.11.3.5Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών   

Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του κατά κύριο λόγο στις εγκαταστάσεις της Αναθέτουσας Αρχής 
αλλά και σε όποια άλλα σηµεία προκύψουν από τις απαιτήσεις του Έργου. 

 

Α/Α Γραφείο όροφοι 

1 
Κτηµατολογικό Γραφείο Ανατ. Μακεδονίας και Θράκης, µε έδρα 
την Κοµοτηνή. 2 

2 Κτηµατολογικό Γραφείο Θεσσαλονίκης, µε έδρα τη Θεσσαλονίκη. 2 

3 
Κτηµατολογικό Γραφείο Κεντρικής Μακεδονίας, µε έδρα τη 
Θεσσαλονίκη. 2 

4 
Κτηµατολογικό Γραφείο ∆υτικής Μακεδονίας, µε έδρα την 
Κοζάνη. 2 





 

 

5 Κτηµατολογικό Γραφείο Ηπείρου, µε έδρα τα Ιωάννινα. 2 

6 Κτηµατολογικό Γραφείο Θεσσαλίας, µε έδρα τη Λάρισα. 2 

7 Κτηµατολογικό Γραφείο ∆υτικής Ελλάδας, µε έδρα την Πάτρα. 2 

8 Κτηµατολογικό Γραφείο Στερεάς Ελλάδας, µε έδρα τη Λαµία. 2 

9 Κτηµατολογικό Γραφείο Αθηνών, µε έδρα την Αθήνα. 3 

10 Κτηµατολογικό Γραφείο Αττικής, µε έδρα το Κορωπί. 3 

11 
Κτηµατολογικό Γραφείο Πειραιώς και Νήσων, µε έδρα τον 
Πειραιά. 2 

12 Κτηµατολογικό Γραφείο Πελοποννήσου, µε έδρα την Τρίπολη. 2 

13 Κτηµατολογικό Γραφείο Βορείου Αιγαίου, µε έδρα τη Μυτιλήνη. 2 

14 Κτηµατολογικό Γραφείο Κυκλάδων, µε έδρα την Ερµούπολη. 2 

15 Κτηµατολογικό Γραφείο Κρήτης, µε έδρα το Ηράκλειο 2 

16 Κτηµατολογικό Γραφείο ∆ωδεκανήσου, µε έδρα τη Ρόδο. 2 

17 Κτηµατολογικό Γραφείο Ιονίων Νήσων, µε έδρα την Κέρκυρα. 2 

Υποκαταστήµατα 

18 Ανατ. Μακεδονίας και Θράκης, Αλεξανδρούπολης 1 

19 Ανατ. Μακεδονίας και Θράκης, Ορεστιάδας 1 

20 Ανατ. Μακεδονίας και Θράκης, ∆ράµας 1 

21 Ανατ. Μακεδονίας και Θράκης, Καβάλας 1 

22 Ανατ. Μακεδονίας και Θράκης,  Ξάνθης 1 

23 Θεσσαλονίκης, Καλαµαριάς 3 

24 Θεσσαλονίκης, Λαγκαδά 3 

25 Κεντρικής Μακεδονίας, Βέροιας 1 

26 Κεντρικής Μακεδονίας, Κιλκίς 1 

27 Κεντρικής Μακεδονίας, Έδεσσας 1 

28 Κεντρικής Μακεδονίας, Γιαννιτσών 1 

29 Κεντρικής Μακεδονίας, Κατερίνης 1 

30 Κεντρικής Μακεδονίας, Σερρών 1 

31 Κεντρικής Μακεδονίας, Πολυγύρου 1 

32 ∆υτικής Μακεδονίας,  Γρεβενών 1 

33 ∆υτικής Μακεδονίας,  Καστοριάς 1 

34 ∆υτικής Μακεδονίας, Φλώρινας 1 

35 ∆υτικής Μακεδονίας, Εορδαίας 1 

36 Ηπείρου, Άρτας 1 

37 Ηπείρου, Ηγουµενίτσας 1 

38 Ηπείρου, Πρέβεζας 1 

39 Θεσσαλίας,Τυρνάβου 1 

40 Θεσσαλίας, Καρδίτσας 1 

41 Θεσσαλίας,  Βόλου 1 

42 Θεσσαλίας, Σκιάθου 1 

43 Θεσσαλίας, Τρικάλων 1 

44 ∆υτικής Ελλάδας, Αιγιαλείας Αιγίου 1 

45 ∆υτικής Ελλάδας, Μεσολογγίου 1 

46 ∆υτικής Ελλάδας,Αγρινίου 1 





 

 

47 ∆υτικής Ελλάδας, Πύργου 1 

48 ∆υτικής Ελλάδας, Αµαλιάδας 1 

49 Στερεάς Ελλάδας, Λιβαδειάς 1 

50 Στερεάς Ελλάδας, Θήβας 1 

51 Στερεάς Ελλάδας, Χαλκίδας 1 

52 Στερεάς Ελλάδας, Καρπενησίου 1 

53 Στερεάς Ελλάδας,  Άµφισσας 1 

54 Αθηνών, Χαλανδρίου 2 

55 Αθηνών, Περιστερίου 2 

56 Αθηνών, Ηλιουπόλεως 2 

57 Αθηνών,  Καλλιθέας 2 

58 Αττικής, Αµαρουσίου 2 

59 Αττικής, Κηφισιάς 2 

60 Αττικής, Αχαρνών 2 

61 Αττικής, Νέας Ιωνίας 2 

62 Αττικής, Ελευσίνας 2 

63 Αττικής, Μαραθώνα 2 

64 Πειραιώς και Νήσων, Γλυφάδας 2 

65 Πειραιώς και Νήσων, Παλαιού Φαλήρου 2 

66 Πελοποννήσου, Ναυπλίου 1 

67 Πελοποννήσου, Κορίνθου 1 

68 Πελοποννήσου, Σπάρτης 1 

69 Πελοποννήσου, Καλαµάτας 1 

70 Πελοποννήσου, Κυπαρισσίας 1 

71 Βορείου Αιγαίου, Χίου 1 

72 Βορείου Αιγαίου, Ικαρίας 1 

73 Βορείου Αιγαίου, Σάµου 1 

74 Βορείου Αιγαίου,Λήµνου 1 

75 Κυκλάδων, Άνδρου 1 

76 Κυκλάδων, Θήρας 1 

77 Κυκλάδων, Τήνου 1 

78 Κυκλάδων, Μήλου 1 

79 Κυκλάδων, Μυκόνου 1 

80 Κυκλάδων, Νάξου 1 

81 Κυκλάδων,  Πάρου 1 

82 Κρήτης,  Ρεθύµνου 1 

83 Κρήτης, Χανίων 1 

84 Κρήτης, Αγίου Νικολάου Λασιθίου 1 

85 ∆ωδεκανήσου,  Καλύµνου 1 

86 ∆ωδεκανήσου, Πάτµου 1 

87 ∆ωδεκανήσου, Καρπάθου 1 

88 ∆ωδεκανήσου, Κώ 1 

89 ∆ωδεκανήσου, Λέρου 1 





 

 

90 Ιονίων Νήσων,Λευκάδας 1 

91 Ιονίων Νήσων, Ζακύνθου 1 

92 Ιονίων Νήσων, Κεφαλληνίας- Ιθάκης 1 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Πίνακες Συµµόρφωσης  

 

5.11.4  Γενικά χαρακτηριστικά υποδοµής VDI 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1. Ελάχιστος αριθµός συνδεδεµένων χρηστών. ≥ 1.000   

2. Αρχιτεκτονική Υψηλής διαθεσιµότητας. Να 
τεκµηριωθεί. 

Ν+1   

3. Αρχιτεκτονική µε εφεδρεία σε περίπτωση 
καταστροφής µε ελάχιστο RTO<4h και RPO<60”. Να 
τεκµηριωθεί. 

NAI   

4. Υποστήριξη ιδεατών εφαρµογών (virtual apps)  ΝΑΙ   

5. Υποστήριξη ιδεατών περιβαλλόντων εργασίας (virtual 
desktops). 

NAI   

6. Υποστήριξη των παρακάτω περιβάλλοντων εργασίας 
virtual desktops: 

α) MS Windows 10 

β) Microsoft Windows Server 2016 ή νεότερο µε 
desktop customization 

γ) Ubuntu 18.04 Desktop ή νεότερο. 

δ) Red Hat Enterprise Linux Workstation 7.6 ή 
νεότερο. 

ε) Red Hat Enterprise Linux Server 7.6 ή νεότερο 

NAI   

7. Εγκατάσταση* των παρακάτω εφαρµογών ως ιδεατές 
εφαρµογές ή/και σε κάποιο από τα προσφερόµενα 
ιδεατά περιβάλλοντα εργασίας: 

• MS Office 2010 ή νεότερο 

• Libre Office 

• Firefox/Chrome 

• ESRI ArcGIS 

• Autodesk Autocad Map 

• SAP Client 

• Opentext DM 

• Scandallpro & Avision capture tool 

• Ταµείο – ClickOnce 

ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

• Θέαση Αρχείου Κτηµατογράφησης – 

ClickOnce 

• Web App – Παραγωγή ΣΠΕΚ 

• Web App – Παράλληλη Λειτουργία ΣΠΕΚ 

• Τηλεδιάσκεψη µέσω (webex, teams, zoom) 

 

* Η εγκατάσταση των εφαρµογών θα γίνει σε 
συνεργασία µε το προσωπικό του οργανισµού. 

8. Να αναφερθεί ποιο από το παραπάνω λογισµικά είναι 
πιστοποιηµένο από την προτεινόµενη λύση σε 
περιβάλλον VDI (πχ. VMWare Certified, Citrix Ready 
κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

9. Απαιτείται δυνατότητα πρόσβασης στο περιβάλλον 
εργασίας από διαφορετικού τύπου συσκευές, όπως 
σταθµοί εργασίας, φορητοί υπολογιστές, tablets και 
smart-phones στη λογική του Bring-Your-Own-Device 
(BYOD). 

ΝΑΙ   

10. Πλήρη υποστήριξη των παρακάτω λειτουργικών 
συστηµάτων για τις συσκευές BYOD των χρηστών:  

α) MS Windows 10 

β) Mac OS 10.10 και νεότερα 

γ) Linux Ubuntu 16.04 και νεότερα  

δ) iOS  8.4 και νεότερα 

ε) Android OS  5.0 και νεότερα. 

ΝΑΙ   

11. Πρόσβαση στην υποδοµή VDI από τις συσκευές 
BYOD µέσω: 

α) προγράµµατος τύπου agent και β) web browser µε 
χρήση HTML 5. 

ΝΑΙ   

12. ∆υνατότητα υποστήριξης γραφικών υψηλών 
επιδόσεων vGPU µε χρήση λογισµικού virtualization 
(π.χ. κάρτα ΝVidia Tesla µε χρήση λογισµικού GRID  
ή ισοδύναµα). 

ΝΑΙ   

13. Κατηγορίες και χαρακτηριστικά υποστηριζόµενων 
τύπων χρηστών: 

α) τύπος A: Full Users 

β) τύπος B: Simple users 

g) τύπος Γ: Limited users 

ΝΑΙ   

14.

15. Ελάχιστος αριθµός ταυτόχρονα υποστηριζόµενων 
χρηστών ανά profile χρήστη. 

1.000 
χρήστες εκ 
των οποίων 

κατά 
ελάχιστο 

  





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

100 Τύπου 
A, 600 

Τύπου B, 
300 Τύπου Γ  

16. Η χρήση των virtual desktops και των virtual apps θα 
είναι δυνατή και από τις τρείς κατηγορίες χρηστών. 

NAI   

17. Nα αναφερθεί αναλυτικά η προσφερόµενη CPU για τα 
virtual desktops, των virtual apps και για την 
υποδοµή υποστήριξης VDI. Να τεκµηριωθεί η 
διαστασιολόγηση. 

NAI   

18. Να αναφερθεί η µνήµη που χρησιµοποιείται από τα 
virtual desktops, τα virtual apps και την υπόλοιπη 
υποδοµή υποστήριξης VDI. Να τεκµηριωθεί η 
διαστασιολόγηση. 

NAI   

19. H δέσµευση πόρων της υποδοµής σε CPU, Memory 
Workload, IOPs και Network να µην ξεπερνά το 80% 
(average peak) σε κάθε διακοµιστή VDI σε όλα τα 
σενάρια χρήσης της υποδοµής VDI. 

ΝΑΙ   

20. Να παρέχεται δια-λειτουργικότητα µε την υπηρεσία 
LDAP πιστοποίησης και εξουσιοδότησης του 
οργανισµού. 

ΝΑΙ   

21. Να παρέχεται δυνατότητα πρόσβασης στην 
προσωπική περιοχή αρχείων των χρηστών. 

ΝΑΙ   

22. Να παρέχεται δυνατότητα πρόσβασης στην υπηρεσία 
εκτύπωσης του οργανισµού. 

ΝΑΙ   

23. Παράδοση αναλυτικής τεχνικής αναφοράς µε την 
αναλυτική περιγραφή της αρχιτεκτονικής του 
συστήµατος, των επιµέρους δοµικών του στοιχείων, 
της προσφερόµενης λειτουργικότητας, και την 
τεκµηρίωση της δυνατότητας του προσφερόµενου 
συστήµατος να εξυπηρετήσει πλήρως την 
απαιτούµενη λειτουργικότητα για το ζητούµενο 
αριθµό χρηστών. 

ΝΑΙ   

 

 

 

5.11.5  Λογισµικό VDI 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1. Όνοµα λογισµικού VDI. Να 
αναφερθεί 

  

2. Έκδοση λογισµικού VDI. Να   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

αναφερθεί 

3. Όνοµα Κατασκευαστή. Να 
αναφερθεί 

  

4. Nα αναφερθούν το όνοµα κατασκευαστή, το όνοµα 
και η έκδοση όλων των επιµέρους λογισµικών που 
περιλαµβάνονται/ χρησιµοποιούνται από το κυρίως 
λογισµικό VDI. 

ΝΑΙ   

5. Αριθµός αδειών χρηστών. 1.000 άδειες   

6. Να παρέχεται δυνατότητα αδειοδότησης για 
ταυτόχρονους χρήστες (concurrent users) ή/και 
συγκεκριµένους χρήστες (named users). 

ΝΑΙ   

7. H προσφερόµενη έκδοση να είναι η πιο πρόσφατη 
σταθερή έκδοση της εταιρείας (latest stable release). 

ΝΑΙ   

8. Να παρέχεται ευελιξία στην ανανέωση της 
αδειοδότησης του λογισµικού µε δυνατότητα 
αλλαγής στον αριθµό και τον τύπο των αδειών 
χρήσης καθώς και της έκδοσης του λογισµικού σε 
µεγαλύτερη ή µικρότερη έκδοση. 

ΝΑΙ   

9. Να µην υπάρχει ανακοίνωση της κατασκευάστριας 
εταιρείας για απόσυρση/διακοπή υποστήριξης του 
κυρίως λογισµικού και των επιµέρους λογισµικών 
εντός των επόµενων πέντε (5) ετών. 

ΝΑΙ   

Περιβάλλον λειτουργίας του τελικού χρήστη 

10. Η πρόσβαση των χρηστών στο περιβάλλον εργασίας 
θα γίνεται µέσω ασφαλών πρωτοκόλλων επικοινωνίας 
καθώς και µηχανισµών πιστοποίησης και 
εξουσιοδότησης. Να αναφερθούν. 

ΝΑΙ   

11. Θα παρέχεται ένα ενιαίο περιβάλλον όπου θα 
παρουσιάζονται στο χρήστη οι διαθέσιµες εικονικές 
εφαρµογές (virtual apps) και τα εικονικά 
περιβάλλοντα εργασίας (virtual desktops) µε χρήση 
single-sign-on. 

ΝΑΙ   

12. Θα παρέχεται µηχανισµός SSO για πιστοποίηση 
χρηστών µέσω LDAP (υλοποίηση µε MS Active 
Directory), µε δυνατότητα υποστήριξης two-factor 
authentication, χρήση προτύπου SAML, υποστήριξη 
RSA SecurID, RADIUS, smart cards κ.α. 

ΝΑΙ   

13. Οι χρήστες θα κάνουν µόνο µια φορά login για να 
συνδεθούν στο οµογενοποιηµένο περιβάλλον. Η 
χρήση των εικονικών περιβαλλόντων 
εργασίας/εφαρµογών θα γίνεται χωρίς να ζητείται 
επιπλέον πιστοποίηση. 

ΝΑΙ   

14. Η πιστοποίηση των χρηστών της υποδοµής VDI θα 
παρέχεται από την κεντρική υπηρεσία LDAP 

ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

(πιστοποίησης και εξουσιοδότησης) του οργανισµού, 
που έχει υλοποιηθεί σε MS Windows Server 2008 R2 
Active Directory, ενώ θα µπορεί να υποστηριχθεί και 
νεότερη έκδοση. 

15. Θα παρέχεται δυνατότητα πιστοποίησης χρηστών 
στην υποδοµή VDI όχι µόνο µε το κεντρικό domain 
του Οργανισµού αλλά και µε άλλα domains που 
έχουν γίνει trusted µε το κεντρικό domain. 

ΝΑΙ   

16. Θα παρέχεται σε όλους του χρήστες ταυτόχρονη 
πρόσβαση σε διαµοιραζοµένες εικονικές εφαρµογές 
session-based virtual apps, σε περιβάλλον MS 
Windows Server 2016 RDSH ή νεότερο. 

ΝΑΙ   

17. Μέσω των session-based virtual apps o κάθε 
χρήστης: α) θα χρησιµοποιεί το δικό του 
αποκλειστικό session µε τον RDSH για να εκτελέσει 
τις εφαρµογές του, ενώ όταν ζητά επιπλέον 
εφαρµογές, θα χρησιµοποιηθεί το ίδιο αποκλειστικό 
ανά χρήστη session. 

β) Θα έχει πρόσβαση σε δικτυακούς πόρους 
(δικτυακοί εκτυπωτές, δικτυακή περιοχή αρχείων του 
χρήστη κ.α.). 

ΝΑΙ   

18. Θα παρέχεται σε όλους του χρήστες ταυτόχρονη 
πρόσβαση σε διαµοιραζόµενα εικονικά περιβάλλοντα 
εργασίας session-based virtual desktops, σε 
περιβάλλον MS Windows Server 2012 RDSH ή 
νεότερο. 

ΝΑΙ   

19. Μέσω των session-based virtual desktops ο κάθε 
χρήστης: 

α) θα έχει πρόσβαση σε διαφορετικού τύπου εικονικά 
περιβάλλοντα εργασίας (virtual desktops), µε 
εγκατεστηµένες συγκεκριµένες εφαρµογές 
ελεγχόµενες από το διαχειριστή σε περιβάλλον MS 
Windows Server 2012 ή νεότερο και µε δυνατότητα 
προσαρµογής του περιβάλλοντος εργασίας σε τύπο 
desktop. 

β) Ο κάθε χρηστής θα χρησιµοποιεί το δικό του 
αποκλειστικό session µε τον RDSH για να αποκτήσει 
πρόσβαση στο δικό του εικονικό περιβάλλον 
εργασίας. γ) Θα παρέχεται πρόσβαση σε δικτυακούς 
πόρους (δικτυακοί εκτυπωτές, δικτυακή περιοχή 
αρχείων του χρήστη κ.α.). 

ΝΑΙ   

20. Θα παρέχεται στους χρήστες ταυτόχρονη πρόσβαση 
σε εικονικά περιβάλλοντα εργασίας VDI virtual 
desktops, µε λειτουργικά συστήµατα τύπου 
desktop, για αποκλειστική χρήση. 

ΝΑΙ   

21. Μέσω των virtual desktops σε περιβάλλον VDI 
θα παρέχονται στους χρήστες: 

α) πρόσβαση σε εικονικές µηχανές (virtual desktops) 

ΝΑΙ   
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µε λειτουργικά συστήµατα τύπου desktop, για 
αποκλειστική χρήση ανά χρήστη. 

Β) πρόσβαση σε δικτυακούς πόρους (δικτυακοί 
εκτυπωτές, δικτυακή περιοχή αρχείων του χρήστη 
κ.α.). γ) Ο κάθε χρήστης θα έχει δυνατότητα 
αποκλειστικού ελέγχου του περιβάλλοντος σα να 
επρόκειτο για φυσική µηχανή. 

22. Θα υπάρχει δυνατότητα παροχής δύο τύπων virtual 
desktops σε περιβάλλον VDI: 

α) προσωρινά virtual desktops τα οποία 
διαµοιράζονται στους χρήστες δυναµικά από ένα 
σύνολο (pool) διαθέσιµων virtual desktops, αλλά 
µετά τη χρήση θα επανέρχονται στην αρχική τους 
κατάσταση (clean state) χωρίς να αποθηκεύονται 
αρχεία ή πιθανές παραµετροποιήσεις των χρηστών 

β) µόνιµα virtual desktops τα οποία θα µπορούν 
να εκχωρούνται µόνιµα σε χρήστες, και οι αλλαγές 
που κάνουν θα παραµένουν για µελλοντική χρήση. 

ΝΑΙ   

Άλλα λειτουργικά χαρακτηριστικά 

23. Πλήρης υποστήριξη USB redirection. 

α) Να υποστηρίζεται USB re-direction µεταξύ της 
φυσικής συσκευής του χρήστη και των virtual 
desktops. β) Να παρέχεται δυνατότητα καθορισµού 
από το διαχειριστή του τύπου των USB devices στα 
οποία θα έχουν πρόσβαση τα virtual desktops. 

Τα παραπάνω να υποστηρίζονται κατ ελάχιστον σε 
λειτουργικά συστήµατα MS Windows, Mac OS,  RHEL 
Workstation, RHEL Server και Linux Ubuntu. 

Εάν υποστηρίζονται και σε άλλα λειτουργικά 
συστήµατα να αναφερθούν. 

ΝΑΙ   

24. Πρόσβαση σε clipboard, screenshot, 
keystrokes, mouse pointers. 

Nα παρέχεται διαµοιρασµός του clipboard, 
δυνατότητα screenshots, σε keystrokes και mouse 
pointers ανάµεσα στη φυσική συσκευή του χρήστη 
και τα virtual desktops. 

Τα παραπάνω να υποστηρίζονται κατ ελάχιστον σε 
λειτουργικά συστήµατα MS Windows, Mac OS, RHEL 
Workstation, RHEL Server και Linux Ubuntu. 

Εάν υποστηρίζονται και σε άλλα λειτουργικά 
συστήµατα να αναφερθούν. 

ΝΑΙ   

25. ∆υνατότητα εκτύπωσης. 

α) Να παρέχεται δυνατότητα άµεσης χρήσης των 
τοπικών/δικτυακών εκτυπωτών της φυσικής 
συσκευής του χρήστη από τα virtual desktops. 

β) Nα παρέχεται δυνατότητα πρόσβασης σε 

ΝΑΙ   
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εκτυπωτές βάσει της θέσης του χρήστη (location-
based printing) από τα virtual desktops. 

Τα παραπάνω να υποστηρίζονται κατ ελάχιστον σε 
λειτουργικά συστήµατα MS Windows, Mac OS, RHEL 
Workstation, RHEL Server και Linux Ubuntu. 

Εάν υποστηρίζονται και σε άλλα λειτουργικά 
συστήµατα να αναφερθούν. 

26. User Profiles και Folder Redirection. 

α) Να υποστηρίζονται στα virtual desktops 
mandatory profiles και local profiles για τους 
χρήστες. 

β) Να υποστηρίζονται folder redirections σε network 
shared files, ώστε τα δεδοµένα των profiles των 
χρηστών να διατηρούνται για διαφορετικά sessions. 

ΝΑΙ   

27. Bidirectional Audio. 

Να παρέχεται υποστήριξη αµφίδροµου ήχου (bi- 
directional audio) ανάµεσα στη συσκευή του χρήστη 
και των virtual desktops/apps. 

ΝΑΙ   

28. Ανάλυση οθόνης. 

α) Η µέγιστη υποστηριζόµενη ανάλυση να φτάνει έως 
1280x1024 pixels για ένα monitor σε 2D και 3D 
περιβάλλον 

β) Να υποστηρίζεται η δυνατότητα χρήσης 
περισσοτέρων του ενός monitors 

ΝΑΙ   

29. Βελτιστοποίηση χρήσης δικτύου. 

Nα παρέχονται τεχνολογίες βελτιστοποίησης χρήσης 
του δικτύου ώστε τα virtual desktops/apps να 
εκτελούνται αποδοτικά ακόµα και σε συνδέσεις 
δικτύων χαµηλού εύρους/υψηλών καθυστερήσεων 
(low-bandwidth/high latency). 

Να αναφερθούν αναλυτικά οι τεχνολογίες που 
χρησιµοποιούνται. 

Να αναφερθούν πιστοποιηµένα στοιχεία που να 
τεκµηριώνουν τα αποτελέσµατα βελτίωσης της 
απόδοσης εφόσον είναι διαθέσιµα. 

ΝΑΙ   

30. Βελτιστοποίηση εκτέλεσης σε φορητές 
συσκευές. Να υποστηρίζονται δυνατότητες 
βελτιστοποίησης της εκτέλεσης των virtual 
desktops/apps σε φορητές 

συσκευές (π.χ. χρήση των λιγότερο αξιόπιστων 
mobile networks, χρήση δυνατοτήτων οθονών αφής 
κ.λπ.) και οι αντίστοιχες τεχνολογίες που 
χρησιµοποιούνται. 

Να αναφερθούν αναλυτικά οι τεχνολογίες που 
χρησιµοποιούνται. 

ΝΑΙ   
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Να αναφερθούν πιστοποιηµένα στοιχεία που να 
τεκµηριώνουν τα αποτελέσµατα βελτιστοποίησης 
στην αναπαραγωγή πολυµέσων σε πραγµατικό χρόνο 
εφόσον είναι διαθέσιµα. 

Κεντρική διαχείριση 

31. Πλήρες περιβάλλον κεντρικής διαχείρισης και 
παρακολούθησης. 

α) Να παρέχεται πλήρες περιβάλλον κεντρικής 
διαχείρισης και παρακολούθησης της ορθής 
λειτουργίας όλης της υποδοµής VDI, µε γραφικό 
περιβάλλον εργασίας βασισµένο στο web ή/ µέσω 
εξειδικευµένης εφαρµογής τύπου client ή και τα δύο. 
β) Να παρέχεται command line περιβάλλον για 
εκτέλεση εντολών διαχείρισης. 

γ) Να παρέχεται προγραµµατιστικό περιβάλλον 
διεπαφής (APIs) για την υλοποίηση εξειδικευµένων 
διεργασιών διαχείρισης. 

ΝΑΙ   

32. Ασφαλής επικοινωνία, µηχανισµοί 
πιστοποίησης εξουσιοδότησης και βαθµίδες 
πρόσβασης. 

α) H αποµακρυσµένη σύνδεση στο περιβάλλον 
διαχείρισης θα πρέπει να γίνεται µέσω ασφαλών 
πρωτοκόλλων επικοινωνίας (SSL/TLS κ.α.) 

β) H πιστοποίηση και εξουσιοδότηση των 
διαχειριστών θα γίνεται µέσω της κεντρικής 
υπηρεσίας LDAP του Οργανισµού 

γ) Να υποστηρίζονται διαφορετικά επίπεδα 
πρόσβασης για διαφορετικούς χρήστες/κατηγορίες 
χρηστών σε όλα τα είδη πόρων του περιβάλλοντος 
διαχείρισης. 

ΝΑΙ   

33. Υψηλή διαθεσιµότητα. 

Το λογισµικό της κεντρικής διαχείρισης της υποδοµής 
θα διατίθεται σε συνθήκες υψηλής διαθεσιµότητας 
είτε εντός της υποδοµής VDI, είτε σε εξωτερικές 
φυσικές ή εικονικές µηχανές που θα πρέπει να 
προσφερθούν. 

ΝΑΙ   

34. ∆υνατότητα οργάνωσης των virtual desktops 
και των διακοµιστών σε λογικές οµάδες. 

α) Να είναι δυνατή η οργάνωση των virtual desktops 
και των διακοµιστών σε λογικές οµάδες (για π.χ. 
pools από virtual desktops/apps, farms από 
διακοµιστές κ.λπ) β) να είναι δυνατή η οµαδική 
διαχείριση των λογικών οµάδων των virtual 
desktops/apps και των διακοµιστών, (π.χ. 
ταυτόχρονο power on και shut- down µιας οµάδας 
virtual desktops) 

ΝΑΙ   

35. Πλήρης λειτουργίες διαχείρισης. ΝΑΙ   
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Μέσα από το περιβάλλον διαχείρισης θα πρέπει να 
παρέχονται όλες οι απαραίτητες λειτουργίες για: 

α) την πλήρη διαχείριση των φυσικών διακοµιστών 
της υποδοµής VDI, και των λογικών οµάδων τους 
καθώς και των µονάδων αποθήκευσης της υποδοµής 

β) την πλήρη διαχείριση των virtual apps και virtual 
desktops σε ατοµικό επίπεδο, και σε επίπεδο λογικών 
οµάδων 

γ) τη διαχείριση των χρηστών και οµάδων χρηστών 

36. ∆ιαχείριση προφίλ χρηστών. 

Να προσφέρεται δυνατότητα διαχείρισης του προφίλ 
των χρηστών, o ορισµός δικαιωµάτων 
χρήσης/πρόσβασης, η ανάθεση virtual dektops/apps 
µέσω πολιτικών πρόσβασης σε χρήστες/οµάδες 
χρηστών και συσκευές. 

ΝΑΙ   

37. Πρόσβαση σε κονσόλα. 

Να προσφέρεται δυνατότητα πρόσβασης στην 
κονσόλα όλων των εικονικών µηχανών της υποδοµής 
και των virtual desktops. 

ΝΑΙ   

38. ∆υναµική σύνθεση virtual desktops σε 
περιβάλλον VDI. 

Να είναι δυνατή η δυναµική σύνθεση virtual desktops 
σε πραγµατικό χρόνο και η διάθεσή τους σε 
χρήστες/οµάδες χρηστών (για την κάλυψη της 
αυξανόµενης ζήτησης από πλευράς χρηστών), ενώ να 
αποσύρονται όταν οι χρήστες τους κάνουν logout. 

ΝΑΙ   

39. Χρονοπρογραµµατισµός σύνθεσης virtual 
desktops σε περιβάλλον VDI. 

Να είναι δυνατός ο χρονοπρογραµµατισµός εκκίνησης 
και απόσυρσης virtual desktops καθώς και η ανάθεσή 
τους σε συγκεκριµένους χρήστες/κατηγορίες 
χρηστών.  

ΝΑΙ   

40. Αν ο χρονοπρογραµµατισµός γίνεται µέσω scripting, 
να παραδοθούν ενδεικτικά scripts που να 
χρονοπρογραµµατίζουν τη σύνθεση, εκκίνηση αλλά 
και απόσυρση virtual desktops σε συγκεκριµένες 
χρονικές στιγµές σε επίπεδο timetable ακαδηµαϊκού 
εξαµήνου (ηµέρες και ώρες εβδοµάδας, 
συγκεκριµένες ηµεροµηνίες κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

41. ∆ηµιουργία virtual desktops σε περιβάλλον 
VDI βασισµένων σε ήδη υπάρχον template. 

H σύνθεση των virtual desktops (είτε δυναµική είτε 
χειροκίνητη) θα µπορεί να βασίζεται σε ήδη 
υπάρχοντα master virtual desktops ή/και snapshots 
αυτών ή/και ειδικά templates. 

ΝΑΙ   
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42. Αυτόµατη ονοµατοδοσία. 

Κάθε νέο virtual desktop θα µπορεί να πάρει 
αυτόµατα όνοµα, διεύθυνση IP µε δυνατότητα 
χρήσης DHCP, θα γίνεται join σε domain και σε 
συγκεκριµένο OU της υποδοµής AD και θα δίνεται 
license του λειτουργικού συστήµατος. 

ΝΑΙ   

43. Σύνθεση virtual desktop σε συνδυασµό µε 
profile χρήστη. 

H δυναµική σύνθεση ενός virtual desktop θα µπορεί 
να συνδυάζεται µε το profile των προσωπικών 
προτιµήσεων και τα αρχεία του χρήστη που θα το 
χρησιµοποιήσει για να συνθέσει το πλήρες 
περιβάλλον εργασίας. 

ΝΑΙ   

44. ∆υναµική εγκατάσταση, ενηµέρωση και 
απόσυρση εφαρµογών. 

α) Nα παρέχεται δυνατότητα δηµιουργίας και άµεσης 
διάθεσης νέων virtual apps και δυνατότητα 
ενηµέρωσης/απόσυρσης υπαρχόντων σε πραγµατικό 
χρόνο. 

β) Nα παρέχεται δυνατότητα δηµιουργίας και άµεσης 
διάθεσης apps εντός των virtual desktops που δεν 
έχουν συµπεριληφθεί αρχικά στο master 
image/snapshot/template καθώς και η δυνατότητα 
ενηµέρωσης/απόσυρσης υπαρχόντων. 

ΝΑΙ   

45. ∆ιατήρηση του profile ενός χρήστη. 

Nα είναι δυνατή η διατήρηση των αλλαγών που κάνει 
ο χρήστης στο profile του καθώς συνδέεται σε 
διαφορετικά virtual desktops (π.χ. ρυθµίσεις 
εφαρµογών, registry settings, επιφάνεια εργασίας 
desktop) 

ΝΑΙ   

46. Μηχανισµός εξοικονόµησης του χώρου 
αποθήκευσης. Να παρέχονται µηχανισµοί 
εξοικονόµησης του χώρου αποθήκευσης των virtual 
desktops της υποδοµής. 

Να αναφερθούν αναλυτικά οι τεχνολογίες που 
χρησιµοποιούνται. 

Να αναφερθούν πιστοποιηµένα στοιχεία που να 
τεκµηριώνουν τα αποτελέσµατα εξοικονόµησης 
χώρου αποθήκευσης εφόσον είναι διαθέσιµα. 

ΝΑΙ   

47. Μηχανισµός επιτάχυνσης των διεργασιών 
login/logout. 

Να παρέχονται µηχανισµοί βελτιστοποίησης της 
καθυστέρησης κατά το login/logout στα virtual 
desktops. 

Να αναφερθούν αναλυτικά οι τεχνολογίες που 
χρησιµοποιούνται. 

ΝΑΙ   
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Να αναφερθούν πιστοποιηµένα στοιχεία που να 
τεκµηριώνουν τα αποτελέσµατα βελτίωσης της 
απόδοσης κατά το login/logout εφόσον είναι 
διαθέσιµα. 

48. ∆ιαχείριση και χρονοπρογραµµατισµός 
υπηρεσίας VDI. 

Να είναι δυνατός ο χρονοπρογραµµατισµός παροχής 
της υπηρεσίας VDI, δηλαδή να εξασφαλίζεται η 
προσβασιµότητα, διαθεσιµότητα αδειών χρήσης, 
διαθεσιµότητα πόρων για συγκεκριµένους 
χρήστες/οµάδων χρηστών και για συγκεκριµένα pools 
από virtual desktops/apps σε συγκεκριµένες χρονικές 
περιόδους, περιοδικά ή απαξ. 

ΝΑΙ   

49. Αν ο χρονοπρογραµµατισµός γίνεται µέσω scripting, 
να παραδοθούν ενδεικτικά scripts που να 
χρονοπρογραµµατίζουν την προσβασιµότητα και τη 
διαθεσιµότητα των πόρων και των αδειών χρήσης σε 
συγκεκριµένες χρονικές στιγµές σε επίπεδο timetable 
εξαµήνου (ηµέρες και ώρες εβδοµάδας, 
συγκεκριµένες ηµεροµηνίες κ.λπ.) 

   

50. Παρακολούθηση ορθής λειτουργίας της 
υποδοµής VDI. 

Να προσφέρεται πλήρες περιβάλλον παρακολούθησης 
σε πραγµατικό χρόνο της ορθής λειτουργίας της 
υποδοµής VDI (hypervisors, RDSH hosts, VMs, 
συστήµατος αποθήκευσης, κ.α.), της χρήσης των 
πόρων, της διαθεσιµότητας και ετοιµότητας τους, 
των χρηστών/οµάδων χρηστών, των ενεργειών των 
διαχειριστών και γενικότερα όλης της συµπεριφοράς 
της υποδοµής. 

ΝΑΙ   

51. Μηχανισµοί προειδοποίησης. 

Να παρέχονται µηχανισµοί προειδοποίησης µέσω 
email, SNMP traps, κ.α. προς στους διαχειριστές για 
σφάλµατα σε υλικό και λογισµικό, καθώς και 
περιπτώσεις υπερφόρτωσης (overloading) των πόρων 
της υποδοµής (hypervisors, RDSH hosts, VMs, 
storage κ.α.). 

ΝΑΙ   

52. ∆ηµιουργία virtual desktops από φυσικές 
µηχανές. Nα παρέχεται δυνατότητα µετατροπής 
φυσικών µηχανών σε εικονικές µηχανές της 
υποδοµής VDI. 

ΝΑΙ   

Υψηλή διαθεσιµότητα, βελτιστοποίηση πόρων, δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας 

53. Η εγκατάσταση της υποδοµής VDI θα διαθέτει 
χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιµότητας και 
βελτιστοποίησης φορτίου. 

α) Οι διακοµιστές της υποδοµής VDI να είναι 
εγκατεστηµένοι σε µορφή ενιαίας λογικής οµάδας 
(cluster), µε λειτουργία Active-Active. 

ΝΑΙ    
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β) να είναι δυνατή η εγκατάσταση της υποδοµής σε 
διαφορετικά sites 

γ) Nα παρέχονται υπηρεσίες υψηλής διαθεσιµότητας 
τουλάχιστον Ν+1. 

δ) Nα παρέχονται µηχανισµοί βέλτιστης διαχείρισης 
και κατανοµής φορτίου στους πόρους της υποδοµής, 
για ταυτόχρονες συνδέσεις χρηστών ώστε όλες να 
λειτουργούν αποδοτικά. 

54. Να αναφερθούν αναλυτικά τα πλεονάζοντα δοµικά 
στοιχεία της υποδοµής VDI, σε επίπεδο υλικού και 
λογισµικού που χρησιµοποιούνται ώστε να 
εξασφαλιστεί υψηλή διαθεσιµότητα Ν+1, και να 
τεκµηριωθεί πλήρως η εξασφάλιση της ζητούµενης 
διαθεσιµότητας. 

ΝΑΙ   

55. Να αναφερθούν τα δοµικά στοιχεία της υποδοµής 
VDI που εξασφαλίζουν τη βελτιστοποίηση κατανοµής 
φορτίου σε όλους τους πόρους και να τεκµηριωθεί 
πλήρως. 

Nα περιγραφούν αναλυτικά οι δυνατότητες και οι 
λειτουργίες της υποδοµής που το εξασφαλίζουν. 

ΝΑΙ   

56. Nα παρέχεται δυνατότητα συντήρησης των 
µεµονωµένων διακοµιστών (hosts) της υποδοµής σε 
επίπεδο υλικού και λογισµικού δίχως τη διακοπή 
λειτουργίας της υπηρεσίας VDI. 

Nα περιγραφούν αναλυτικά οι δυνατότητες και οι 
λειτουργίες της υποδοµής που το εξασφαλίζουν. 

ΝΑΙ   

57. Για την προστασία της υποδοµής VDI από βλάβη 
διακοµιστή: 

α) Σε περίπτωση βλάβης/σφάλµατος λειτουργίας ενός 
διακοµιστή να είναι δυνατή η αυτόµατη και γρήγορη 
επανεκκίνηση όλων των εικονικών µηχανών σε 
άλλους διαθέσιµους διακοµιστές. 

β) Σε περίπτωση επαναφοράς της λειτουργίας του 
διακοµιστή που υπέστη βλάβη να είναι δυνατή η 
άµεση και γρήγορη επαναφορά των εικονικών 
µηχανών σε αυτόν. 

ΝΑΙ   

58. Χρήση διαµοιρασµένου συστήµατος αποθήκευσης 
υψηλών επιδόσεων: 

α) Να παρέχεται διαµοιρασµένο σύστηµα 
αποθήκευσης υψηλών επιδόσεων για την 
αποθήκευση των images των virtual desktops, των 
master virtual desktops, των snapshots, των βάσεων 
δεδοµένων, των αρχείων παραµετροποίησης 
(configuration) και καταγραφής (logs) κ.λπ. 

β) Τα αρχεία των εικονικών µηχανών να είναι 
κλειδωµένα και να διασφαλίζεται ότι δε 
χρησιµοποιούνται ταυτόχρονα από διαφορετικούς 

ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

διακοµιστές. 

59. α) Για την εξασφάλιση της υψηλής διαθεσιµότητας, 
στο διαµοιρασµένο σύστηµα αποθήκευσης υψηλών 
επιδόσεων θα πρέπει να έχουν πρόσβαση πολλαπλοί 
διακοµιστές της υποδοµής. 

β) Η πρόσβαση θα γίνεται µέσω εναλλακτικών 
µονοπατιών πρόσβασης, (για π.χ. σε περίπτωση 
χρήσης εξωτερικού FC SAN, δηµιουργία multi-path 
µέσω πολλαπλών FC switches και dual-port FC HBAs 
ανά διακοµιστή). 

γ) Να αναφερθεί αναλυτικά πως εξασφαλίζεται η 
υψηλή διαθεσιµότητα της υποδοµής VDI αναφορικά 
µε το σύστηµα αποθήκευσης. 

ΝΑΙ   

60. α) Να είναι δυνατή η οργάνωση των virtual desktops 
και των διακοµιστών σε λογικές οµάδες (για π.χ. 
pools, farms κ.λπ) 

β) τα virtual desktops να µπορούν να κατανέµονται 
σε µια οµάδα διακοµιστών (farm) ώστε να 
επιτυγχάνεται υψηλή διαθεσιµότητα 

γ) να υπάρχει δυνατότητα άµεσης µεταφοράς virtual 
desktops από έναν διακοµιστή σε έναν άλλον χωρίς 
διακοπή της λειτουργίας τους. 

ΝΑΙ   

61. Να είναι δυνατή η λήψη πολλαπλών snapshots των 
εικονικών µηχανών και η γρήγορη ανάκτησή τους. Nα 
περιγραφούν αναλυτικά οι δυνατότητες και η 
διαδικασία λήψης snapshots και ανάκτησης των 
εικονικών µηχανών. 

ΝΑΙ   

62. Να είναι δυνατή η δηµιουργία κλώνων/αντιγράφων 
ασφαλείας των εικονικών µηχανών. 

Να είναι δυνατή η γρήγορη επαναφορά µιας εικονικής 
µηχανής από τους κλώνους/αντίγραφα ασφαλείας. 

Nα περιγραφούν αναλυτικά οι δυνατότητες και η 
διαδικασία δηµιουργίας αντιγράφων και ανάκτησης 
των εικονικών µηχανών. 

ΝΑΙ   

63. α) Να υποστηρίζεται η δηµιουργία αντιγράφων 
ασφαλείας των εικονικών µηχανών τύπου full, 
differential και incremental. 

β) Να είναι δυνατή η ανάκτηση επιµέρους στοιχείων 
της εικονικής µηχανής (π.χ. Configuration files, virtual 
disks κ.λπ.) ή ολόκληρης της εικονικής µηχανής. 

ΝΑΙ   

64. Η δηµιουργία των snapshots και των αντιγράφων 
ασφαλείας (εφόσον προσφέρονται) θα πρέπει να 
γίνεται χωρίς την παραµικρή διακοπή στη λειτουργία 
των εικονικών µηχανών. 

ΝΑΙ   

65. Να είναι δυνατός ο χρονοπρογραµµατισµός των 
snapshots και των αντιγράφων ασφαλείας (εφόσον 

ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

προσφέρονται) των εικονικών µηχανών. 

66. Η αποθήκευση των snapshots και των αντιγράφων 
ασφαλείας (εφόσον προσφέρονται) να είναι δυνατή: 
α) στο διαµοιρασµένο σύστηµα αποθήκευσης της 
υποδοµής VDI και 

β) σε εξωτερική δικτυακή συσκευή αποθήκευσης 
τύπου NAS, που να υποστηρίζει iSCSI, CIFS, NFS και 
γ) σε εξωτερικό σύστηµα αποθήκευσης SAN µε iSCSI, 
FC. 

ΝΑΙ   

67. Να παρέχονται µηχανισµοί εξοικονόµησης χώρου 
(π.χ. συµπίεση) κατά την αποθήκευση των 
αντιγράφων ασφαλείας. 

ΝΑΙ   

 

5.11.6 Εξυπηρετητές  

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1.  Προσφερόµενη ποσότητα ≥5   

2.  Ο προσφερόµενος Εξοπλισµός πρέπει να είναι 
σύγχρονος και να µην υπάρχει ανακοίνωση περί 
αντικατάστασης /απόσυρσης του). 

ΝΑΙ   

3.  O εξυπηρετητής να διαθέτει το πλέον πρόσφατο 
chipset  

ΝΑΙ   

4.  Να διαθέτει πιστοποίηση CE ΝΑΙ   

5.  Μέγεθος  ≥ 2U   

6.  Προσφερόµενος αριθµός επεξεργαστών (CPU) ανά 
εξυπηρετητή  

≥ 2   

7.  Υποστηριζόµενος αριθµός επεξεργαστών (CPU) 
ανά εξυπηρετητή 

≥ 2   

8.  Προσφερόµενος αριθµός πυρήνων (cores) ανά 
επεξεργαστή (CPU)  

≥ 22   

9.  Συχνότητα λειτουργίας των προσφερόµενων 
επεξεργαστών (CPU)  

≥ 2.1 GHz   

10.  Μνήµη Cache των επεξεργαστών   ≥30.25 ΜΒ   

11.  Να υποστηρίζεται η ταυτόχρονη εκτέλεση 
πολλαπλών νηµάτων ανά πυρήνα (multi-
threading). 

ΝΑΙ   

12.  Να παρέχεται πλήρης υποστήριξη για hardware 
assisted x86 virtualization (ανάλογα µε τον 

ΝΑΙ   





 

 

κατασκευαστή απαιτούνται τα κατάλληλα 
processor extensions, π.χ. AMD-V, Intel VT-x κλπ) 

13.  Μέγεθος προσφερόµενης µνήµης    ≥ 512 GB   

14.  Μέγεθος υποστηριζόµενης µνήµης    ≥ 3TB   

15.  Τύπος παρεχόµενης µνήµης DDR4 ή ισοδύναµος ή 
ανώτερος 

ΝΑΙ   

16.  Συχνότητα λειτουργίας παρεχόµενης µνήµης  ≥ 2933 MHz   

17.  Σχετικά µε τις µνήµες να υποστηρίζονται 
χαρακτηριστικά διασφάλισης ακεραιότητας 
δεδοµένων Error-correcting code (ECC), Rank 
Sparing, Mirroring, patrol scrubbing, ADDDC 

ΝΑΙ   

18.  O εξυπηρετητής να διαθέτει κατάλληλο RAID 
controller που να οδηγεί το σύνολο των 
προσφερόµενων δίσκων του συστήµατος. 

ΝΑΙ   

19.  O εξυπηρετητής να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις 
(4) θύρες Gigabit Εthernet και δύο (2) 10G SFP+ 
ports (να περιλαµβάνονται τα κατάλληλα SFP+ SR 
transceivers) 

ΝΑΙ   

20.  O εξυπηρετητής να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις 
(4) USB θύρες, εκ των οποίων οι 3 να είναι USB 
3.0 ή ανώτερο 

ΝΑΙ   

21.  O εξυπηρετητής να µπορεί να υποστηρίξει στο 
σασί αυτού, µέχρι τουλάχιστον 50TB συνολική 
χωρητικότητα µε δίσκους 2.5”.  

NAI   

22.  O εξυπηρετητής να διαθέτει τουλάχιστον έξι (6) 
PCI θύρες  

ΝΑΙ   

23.  O εξυπηρετητής να υποστηρίζει M.2 εσωτερική 
χωρητικότητα µε υλοποίηση HW RAID-1    

NAI   

24.  O εξυπηρετητής να υποστηρίζει µέχρι 6 GPUs NAI   

25.  O εξυπηρετητής να προσφερθεί µε  2 δίσκους 
τύπου SSD χωρητικότητας τουλάχιστον 240.0 GB 
έκαστος 

NAI   

26.  Ο εξυπηρετητής να µπορεί να υποστηρίξει 
τεχνολογίες δίσκων SAS, SATA, NVMe  

ΝΑΙ   

27.  O εξυπηρετητής να διαθέτει τουλάχιστον δύο (2) 
τροφοδοτικά (power supplies) και τους 
αντίστοιχους ανεµιστήρες (fans) µε δυνατότητα 
αλλαγής εν λειτουργία (hot-plug) τόσο για τα 
τροφοδοτικά όσο και για τους ανεµιστήρες 

NAI   

28.  Τα Λειτουργικά Συστήµατα Microsoft Windows 
2016/2019, VMWARE, LINUX να υποστηρίζονται 
επίσηµα από τον κατασκευαστή του εξοπλισµού 

NAI   





 

 

29.  O εξυπηρετητής να διαθέτει µονάδα διαχείρισης µε 
1x RJ-45 GbE dedicated management port και µε 
υποστήριξη των κάτωθι: 

• Virtual Media 
• Predictive Failure Analysis εγγενώς είτε σε 

συνδυασµό µε εξωτερικές διασυνδέσεις 
• E-mail alerts 
• Remote Power On/Off 
• SSH, IPMI, SNMP, LDAP  
• Multiple remote user connections 
• Health monitoring 
• Automatic Firmware Recovery 
•  

NAI   

30.  Να περιγραφεί µε λεπτοµέρεια ο τρόπος που θα 
πραγµατοποιείται η µέτρηση & ∆ιαχείριση 
κατανάλωσης ενέργειας και θερµοκρασίας του 
εξυπηρετητή µε σαφή αναφορά λειτουργικότητες 
π.χ δυνατότητα καθορισµού ορίων και πολιτικών 
κατανάλωσης ενέργειας, αναλυτική ένδειξη 
θερµοκρασίας κοκ   

ΝΑΙ   

31.  Να αναφερθεί το εύρος θερµοκρασίας λειτουργίας.  NAI   

32.  Να αναφερθούν τα ανεκτά επίπεδα υγρασίας 
λειτουργίας 

ΝΑΙ   

33.  Εγγύηση καλής λειτουργίας τουλάχιστον 3 ετών 
από τον κατασκευαστή µε επισκευή on-site   

ΝΑΙ   

 

5.11.7  Σύστηµα αποθήκευσης δεδοµένων Enterprise επιπέδου για το Κύριο και το 
∆ευτερεύον Κέντρο ∆εδοµένων  

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1.  Σύστηµα αποθήκευσης δεδοµένων NVMe Flash 
(SAN storage) ή Hybrid (SAN storage) 

ΝΑΙ   

2.  Αριθµός µονάδων ανά κέντρο δεδοµένων (Main & 
DR).  

1   

3.  Να αναφερθεί µοντέλο και εταιρεία κατασκευής. ΝΑΙ   
4.  Χρόνος ανακοίνωσης ή τελευταίας ενηµέρωσης 

του προσφερόµενου µοντέλου από την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του διαγωνισµού 

<= 18 µήνες   

5.  Το µοντέλο και τα βασικά τµήµατα της συστοιχίας 
αποθήκευσης θα πρέπει να βρίσκονται σε 
παραγωγή από τον κατασκευαστή τους την 
χρονική στιγµή υποβολής της προσφοράς. ∆ηλαδή 
δεν πρέπει να έχει σταµατήσει η παραγωγή τους ή 
να βρίσκονται στην κατάσταση End Of Life 

ΝΑΙ   

6.  Το προσφερόµενο σύστηµα να πληροί 
χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιµότητας χωρίς 
κανένα µοναδικό σηµείο αστοχίας (no single point 
of failure)  

≥99.999% 
availability 

  

7.  Τύπος σασί rack mounted, για ενσωµάτωση σε 
ικρίωµα 19’’ (rack) συνολικού µεγέθους <=4U 

ΝΑΙ   





 

 

(rack units) 
8.  Η προσφερόµενη σύνθεση να διαθέτει λειτουργία  

συµπίεσης των δεδοµένων on the fly, για 
βελτιστοποίηση των χρησιµοποιούµενων χώρων, 
για όλη την προσφερόµενη χωρητικότητα και 
όλους τους τύπους των προσφερόµενων δίσκων.  

Να αναφερθεί ο τρόπος που επιτυγχάνεται και πως 
επηρεάζεται η απόδοση του συστήµατος.  

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες ή/και 
υλικό, για το σύνολο της προσφερόµενης 
χωρητικότητας κατ’ ελάχιστο. 

NAI   

9.  Η προσφερόµενη σύνθεση θα διαθέτει  λειτουργία 
συµπίεσης των δεδοµένων και για µέρος της 
προσφεροµενης χωρητικότητας 

   

10.  Η προσφερόµενη σύνθεση να διαθέτει λειτουργία  
Encryption, για όλη την προσφερόµενη 
χωρητικότητα και όλους τους τύπους των 
προσφερόµενων δίσκων. 

 Να αναφερθεί ο τρόπος που επιτυγχάνεται και 
πως επηρεάζεται η απόδοση του συστήµατος.  

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες ή/και 
υλικό, για το σύνολο της προσφερόµενης 
χωρητικότητας κατ’ ελάχιστο. 

NAI   

11.  Η προσφερόµενη σύνθεση θα διαθέτει λειτουργία 
Encryption και για µέρος της προσφεροµενης 
χωρητικότητας 

   

12.  Η προσφερόµενη σύνθεση να διαθέτει λειτουργία  
Deduplication σε επίπεδο Blocks, για όλη την 
προσφερόµενη χωρητικότητα και όλους τους 
τύπους των προσφερόµενων δίσκων. 

Να αναφερθεί ο τρόπος που επιτυγχάνεται και πως 
επηρεάζεται η απόδοση του συστήµατος.  

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες ή/και 
υλικό, για το σύνολο της προσφερόµενης 
χωρητικότητας κατ’ ελάχιστο. 

NAI   

13.  Η προσφερόµενη σύνθεση θα διαθέτει λειτουργία 
Dedublication και για µέρος της προσφεροµενης 
χωρητικότητας 

   

14.  Η προσφερόµενη σύνθεση να διαθέτει λειτουργία  
δηµιουργίας  snapshot και clone. 

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες ή/και 
υλικό, για το σύνολο της προσφερόµενης 
χωρητικότητας κατ’ ελάχιστο. 

ΝΑΙ   

15.  Η προσφερόµενη σύνθεση να διαθέτει λειτουργία  
πλήρως αυτοµατοποιηµένου storage tiering. 

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες ή/και 
υλικό, για το σύνολο της προσφερόµενης 
χωρητικότητας κατ’ ελάχιστο. 

   

16.  Η προσφερόµενη σύνθεση να διαθέτει λειτουργία ΝΑΙ   





 

 

οnline µετακίνησης luns, µεταξύ των 
διαχειριζόµενων storages (data migration). 

17.  Η προσφερόµενη λύση να µπορεί να εκτελέσει 
λειτουργία σύγχρονου και ασύγχρονου replication 
µεταξύ της προσφερόµενης σύνθεσης στο dc & dr 
site µε την προσθήκη λογισµικού ή εξοπλισµού αν 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

 Υποστηριζόµενες πλατφόρµες λειτουργικών 
συστηµάτων 

    

18.  Τεκµηριωµένη υποστήριξη διασυνδεσιµότητας 
ετερογενών λειτουργικών συστηµάτων όπως: 

� Windows 2012/2016/2019 
� Linux 

Αναφέρατε άλλα υποστηριζόµενα λειτουργικά 

ΝΑΙ   

 Ελεγκτές ∆ίσκων / Controllers     
19.  Να αναφερθεί ο αριθµός, ο τύπος και η 

αρχιτεκτονική (π.χ. επεξεργαστές, διασύνδεση-
επικοινωνία µε εξυπηρετητές/δίσκους, κλπ) των 
ελεγκτών στην προσφερόµενη σύνθεση  

ΝΑΙ   

20.  Το λογισµικό των ελεγκτών θα πρέπει να 
αναβαθµίζεται δυναµικά χωρίς τη διακοπή 
λειτουργίας του συστήµατος 

NAI   

21.  Λειτουργία Failover σε περίπτωση βλάβης του 
ελεγκτή  

ΝΑΙ   

22.  Μνήµη cache ανα ελεγκτή. Σε περίπτωση 
προσφοράς µεγαλύτερης τιµής, αξιολογείται µε 
παραπάνω βαθµολογία 

≥ 64 GB   

23.  Υποστήριξη συστηµάτων ασφάλειας και 
ακεραιότητας δεδοµένων τύπου RAID5 ή ανώτερο 

ΝΑΙ   

24.  Υποστήριξη συστηµάτων ασφάλειας και 
ακεραιότητας δεδοµένων τύπου RAID6 

   

 Θύρες διασύνδεσης    
25.  Το προσφερόµενο σύστηµα αποθήκευσης Flash 

Enterprise Storage να είναι έτοιµο να υποστηρίξει 
διασύνδεση NVMe  

FC θύρες ανά controller προς τους 
hosts  >=8x16Gbps 

Να συµπεριληφθούν multi pathing software 
licenses για απεριόριστο αριθµό συστηµάτων. 

NAI   

26.  Το προσφερόµενο σύστηµα αποθήκευσης Flash 
Enterprise Storage να είναι έτοιµο να υποστηρίξει 
διασύνδεση NVMe over Fabric (NVMe-oF) 

FC θύρες ανά controller προς τους 
hosts  >=8x16Gbps 

Να συµπεριληφθούν multi pathing software 
licenses για απεριόριστο αριθµό συστηµάτων. 

   

 ∆ιαθεσιµότητα συστήµατος / Redudancy     
 Να τεκµηριωθεί ο τρόπος µε τον οποίο 

εξασφαλίζεται: 
    

27.  Redundant/Hot Swap Disks ΝΑΙ   
28.  Redundant/Hot Swap Power Supply NAI   





 

 

29.  Να υποστηρίζει ψύξη σε υψηλή διαθεσιµότητα και 
η αντικατάσταση µιας µονάδας ψύξης σε 
περίπτωση βλάβης να µπορεί να γίνει χωρίς 
διακοπή λειτουργίας του storage 

NAI   

30.  Άλλα. Να αναφερθούν NAI   
 ∆ίσκοι     
31.  Να αναφερθεί  η µέγιστη συνολική 

υποστηριζόµενη χωρητικότητα µε επέκταση της 
προσφερόµενης σύνθεσης. και πώς επιτυγχάνεται 
(αριθµός και τύπος πρόσθετων µονάδων -
Expansion boxes, disk shelfs, κλπ) 

ΝΑΙ   

32.  Τεχνολογία Flash modules  µε interface  NVMe pci 
express (τεχνολογία βασισµένη σε SSD δίσκους) 

ΝΑΙ   

33.  Τεχνολογία Flash modules  µε interface  NVMe pci 
express (τεχνολογία όχι βασισµένη σε SSD 
δίσκους) 

   

34.  Ωφέλιµη προσφερόµενη χωρητικότητα προ 
συµπίεσης  

≥ 13TB   

35.  Πλήθος Προσφερόµενων NVME PCI flash modules 
µε δυνατότητα Encryption: discs≥ 6. 

NAI   

36.  H εν λόγω δυνατότητα των προσφερόµενων Flash 
Modules για encryption θα πρέπει να  γίνεται χωρίς 
να υπάρχει καµία υποβάθµιση της απόδοσης ή της 
λειτουργικότητας τόσο σε επίπεδο δίσκου όσο και 
σε αποθηκευτικού συστήµατος flash array. 

   

37.  Τα προσφερόµενα modules να διαθέτουν Self 
Encryption (SED) 

   

 Χαρακτηριστικά απόδοσης    
38.  Να αναφερθεί ο µέγιστος αριθµός 

υποστηριζόµενων ΙΟPs του προσφερόµενου 
συστήµατος 

   

39.  Να αναφερθεί το µέγιστο υποστηριζόµενο data 
throughput του προσφερόµενου συστήµατος 

   

40.  Να δοθούν τεκµηριωτικά στοιχεία της απόδοσης 
του προσφερόµενου συστήµατος αποθήκευσης, τα 
οποία θα πρέπει να είναι: 

o IOPS: 100.000 

o Να αναφερθεί το Latency 

Ενώ το προφίλ είναι: 

o Block size: 4Kbyte 

o Read/Write ratio: 50/50 

Τα περισσότερα IOPS αξιολογούνται µε 
µεγαλύτερη βαθµολογία 

ΝΑΙ   

 Συνθήκες λειτουργίας     
41.  Να αναφερθούν οι συνολικές απαιτήσεις σε ισχύ 

ρεύµατος (σε W στα 230V) σε κατάσταση πλήρους 
φορτίου του προσφερόµενου συστήµατος 

ΝΑΙ   

42.  Να αναφερθούν οι απαιτήσεις θερµοαπαγωγής 
(BTUs/hr) σε κατάσταση πλήρους φορτίου του 
προσφερόµενου συστήµατος 

ΝΑΙ   

 ∆ιαχείριση    
43.  Η διαχείριση του συστήµατος θα πρέπει να µπορεί 

να γίνεται  µέσω Web Browser  
ΝΑΙ   

44.  Υποστήριξη ορισµού λογικών µονάδων/συστοιχιών 
RAID µέσω του περιβάλλοντος διαχείρισης 

ΝΑΙ   





 

 

45.  Εγγύηση Συστήµατος 4έτη µε υποστήριξη 24x7 
(HW &SW) από τον κατασκευαστή 

ΝΑΙ   

 

 

5.11.8  Βιβλιοθήκες ταινιών για το κύριο και το δευτερεύον κέντρο δεδοµένων 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ    

1.  
Εξωτερική συσκευή λήψης αντιγράφων ασφαλείας 
τύπου Tape Library 

ΝΑΙ   

2.  
Συνολικός αριθµός προσφερόµενων µονάδων ≥ 2   

3.  
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το µοντέλο.  ΝΑΙ   

4.  
Εγκατάσταση σε υπάρχον rack cabinet 19” ΝΑΙ   

5.  
Ύψος µονάδας σε RU ≥ 3   

6.  
Να προσφερθεί Enterprise Backup λογισµικό για το 
σύνολο της χωρητικότητας µε 4 έτη συνολική 
εγγύηση ή εναλλακτικά να προσφερθούν οι 
απαραίτητες άδειες για την επέκταση και λειτουργία 
της υφιστάµενης IBM Spectrum Protect υποδοµής 
backup, ώστε να καλυφθεί η προσφερόµενη 
υποδοµή. 

NAI   

 ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ    

7.  
Αριθµός υποστηριζόµενων οδηγών ταινίας ≥ 3   

8.  
Αριθµός υποστηριζόµενων οδηγών ταινίας µετά από 
επέκταση 

≥ 18   

9.  
Αριθµός προσφερόµενων οδηγών ταινίας ≥ 2   

10.  
Χωρητικότητα cartridges  ≥ 40   

11.  
Μέγιστη χωρητικότητα cartridge χωρίς συµπίεση 
(native) 

≥ 12 TB ή 
ανώτερο 

  

12.  
Τύπος Media LTO 8 ή 

ανώτερο 
  

13.  
Ταχύτητα διαµεταγωγής δεδοµένων ανά drive χωρίς 
συµπίεση (native) 

≥ 300 ΜΒ/s ή 
ανώτερο 

  

14.  
Fibre Channel διασύνδεση ΝΑΙ   

15.  
Tύπος διασύνδεσης  ≥ 8 Gb/s   

16.  
Εφεδρικό τροφοδοτικό  ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

  ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΑ ΜΕΣΑ    

17.  
Να συνοδεύεται από αποθηκευτικά µέσα (LTO 8 
cartridges). Ο συνολικός απαιτούµενος αριθµός 
cartridges και για τα δύο κέντρα δεδοµένων (dc & 
dr) είναι: 

≥ 40   

18.  
Απαιτούµενος αριθµός Cleaning Cartridge ≥ 2   

 ΑΛΛΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ    

19.  
Kρυπτογράφηση δεδοµένων, να προσφερθούν οι 
απαραίτητες άδειες χρήσης για την διαχείριση των 
κλειδιών 

ΝΑΙ   

20.  
∆ιαχείριση του συστήµατος µε διεπαφή Web µε 
πληροφορίες όπως κατάσταση βιβλιοθήκης, 
διαγνωστικά λειτουργίας, ρυθµίσεις καθώς και 
αναβάθµιση firmware 

NAI   

 

 

5.11.9  Λογισµικό λήψης αντιγράφων ασφαλείας 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1. Να προσφερθούν άδειες λογισµικού για συνολικά 

≥13TB δεδοµένων  αθροιστικά για όλους τους 
χρήστες ή >= 2000 χρήστες 

ΝΑΙ   

2. Θα  πρέπει  να  είναι  συµβατό  µε  το  σύστηµα 
διαχείρισης µαγνητικών ταινιών 

ΝΑΙ   

3. ∆υνατότητα                για                προσδιορισµό 
αυτοµατοποιηµένων εργασιών backup σύµφωνα µε 
κάποιο προγραµµατισµό ή και λήψη backup κατ' 
απαίτηση (on demand) 

ΝΑΙ   

4. ∆υνατότητα  αυτόµατης  εναλλαγής  ταινίας  όταν 
είναι απαραίτητο. 

ΝΑΙ   

5. Παραγωγή αναφορών για τις εργασίες backup που 
εκτελέστηκαν / απέτυχαν. 

ΝΑΙ   

6. ∆ιατήρηση ιστορικού για τις εργασίες backup που 
εκτελέστηκαν. 

ΝΑΙ   

7. ∆ιατήρηση      καταλόγου      εργασιών      που 
εκτελέστηκαν µε δυνατότητα αναζήτησης των 
εγγραφών. 

ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

8. ∆υνατότητα επαναφοράς δεδοµένων  από κάποιο 
backup που υπάρχει στον κατάλογο. 

ΝΑΙ   

9. Θα πρέπει να προσφέρει γραφικό περιβάλλον µε 
δυνατότητα για 

 - Εκτέλεση εργασιών backup 

 - Παρακολούθηση της κατάστασης του 
προγράµµατος. 

 - Ιστορικό εργασιών backup 

 - Παρακολούθηση εξέλιξης εργασιών backup 

ΝΑΙ   

10. Να υποστηρίζονται τόσο πλήρη (full), όσο και 
προοδευτικά (incremental) αντίγραφα ασφάλειας µε 
δυνατότητες recovery µεµονωµένων αρχείων ή 
καταλόγων 

ΝΑΙ   

11. 
Υποστήριξη command-line για scripting 

ΝΑΙ   

12. Αυτόµατη ειδοποίηση του διαχειριστή, σε 
περίπτωση βλάβης (email, alert) 

ΝΑΙ   

 

  





 

 

5.11.10 Thin Clients 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

1.  Μοντέλο Να αναφερθεί   

2.  Κατασκευαστής Να αναφερθεί   

3.  Λειτουργικό Σύστηµα Windows IoT Enterprise ή 
νεότερο 

ΝΑΙ   

4.  Μνήµη RAM >=4GB DDR ΝΑΙ   

5.  ∆ίσκος SSD >=32GB ΝΑΙ   

6.  Κάρτα Οθόνης  AMD Vega 3 Graphics ή Intel UHD 
600  ή ισοδύναµη ή ανώτερη 

ΝΑΙ   

7.  Πληκτρολόγιο και Mouse USB ΝΑΙ   

8.  Ενσωµατωµένες Θύρες: 

• 3x USB 3.1 
• 2x USB 2.0 
• 1x Headphone/ microphone combo jack 

(stereo,3.5 mm) 
• Ethernet 
• 2x Display Port 
• 1x Optional Port (VGA, serial) 

ΝΑΙ   

9.  ∆υνατότητα Wifi ή/και Bluetooth    

10.  Ενσωµατωµένα πρωτόκολλα επικοινωνίας: 

� TCP/IP µε ρύθµιση IP, DNS, DHCP 

� Citrix ICA  

ΝΑΙ   

11.  Ασφάλεια: 

• Trusted Platform Module (TPM) 2.0 
• Kensington lock slot 
•  
•  

ΝΑΙ   

12.  • Chassis intrusion switch 

• Padlock loop 

• Smart USB protection 

 

   

13.  Πιστοποίηση Energy Star 6.1 ΝΑΙ   

14.  Οθόνη τουλάχιστον 24” µε ανάλυση τουλάχιστόν 
1920x1080 

ΝΑΙ 

 

  

 

 





 

 

 

 

 

 

 

5.11.11 Υπηρεσίες  

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπο
µπή 

1. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.1 Μελέτη 
εφαρµογής 

ΝΑΙ   

2. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.2 Υπηρεσίες 
Υλοποίησης, Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης 

ΝΑΙ   

3. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.3 Υπηρεσίες 
Εκπαίδευσης 

ΝΑΙ   

4. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.4 Υπηρεσίες 
HelpDesk 

ΝΑΙ   

5. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.5Υπηρεσίες 
Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας 

ΝΑΙ   

6. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.3 
Μεθοδολογία υλοποίησης 

ΝΑΙ   

7. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.7 Περίοδος 
Συντήρησης 

ΝΑΙ 
  

8. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.8 Υπηρεσίες 
Εγγυηµένης Απόδοσης (Service Level Aggreement- SLA) 

ΝΑΙ 
  

 

 

5.11.12Υπηρεσίες Λειτουργίας Υποδοµής VDI 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπο
µπή 

VDI 

1. Ο Aνάδοχος θα παρέχει λειτουργική υποστήριξη της 
υπηρεσίας και θα εκτελεί όλες τις τεχνικές λειτουργίες 
για την υποστήριξη των υποδοµών/συστηµάτων 
σύµφωνα µε τα απαιτούµενα επίπεδα λειτουργίας (SLA). 

Να περιγραφεί. 

ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπο
µπή 

2. Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες διαχείρισης Χρηστών 
συµπεριλαµβανοµένης της υπηρεσίας διαχείρισης 
ταυτότητας και πρόσβασης για τους χρήστες του 
Οργανισµού. 

ΝΑΙ   

3. Ο Ανάδοχος θα διαθέτει Γραφείο Εξυπηρέτησης 
Χρηστών, εργάσιµες µέρες και ώρες, για την αναφορά 
περιστατικών/συµβάντων/αστοχιών µέσω τηλεφώνου 
και email.  

Η ανταπόκριση του Γραφείου Εξυπηρέτησης Χρηστών 
στις κλήσεις  των χρηστών θα είναι µικρότερη των 
τεσσάρων ωρών. 

Να περιγραφεί. 

ΝΑΙ   

4. O Ανάδοχος θα εφαρµόζει προληπτική συντήρηση για το 
σύνολο του εξοπλισµού και θα προβαίνει στην 
απόκτηση νέων εκδόσεων, αναβαθµίσεων, διορθώσεων 
και ενηµερώσεων ασφαλείας.  

Η εφαρµογή των νέων εκδόσεων/αναβαθµίσεων θα 
πραγµατοποιείται κατόπιν συννενόησης µε τον 
Οργανισµό αν αυτή αναµένεται να επιφέρει διακοπή 
στην παροχή υπηρεσίας. 

ΝΑΙ   

5. Ο Ανάδοχος θα παρακολουθεί την υπηρεσία καθώς και 
όλη τη σχετική υποδοµή, θα προσδιορίσει τους δείκτες 
απόδοσης και θα παρακολουθεί τις επιδόσεις των 
υποσυστηµάτων µε βάση τους δείκτες αυτούς. 

ΝΑΙ   

6. Ο Ανάδοχος θα λαµβάνει τα κατάλληλα µέτρα όταν οι 
δείκτες απόδοσης έχουν επηρεαστεί και θα εκτελεί τις 
κατάλληλες ρυθµίσεις για την επαναφορά στο 
απαιτούµενο επίπεδο υπηρεσίας. 

ΝΑΙ   

7. Ο Ανάδοχος θα εκτελεί τις ενέργειες για την διαχείριση 
αιτηµάτων, περιστατικών και προβληµάτων 
συµπεριλαµβανοµένων την καταγραφή, τον εντοπισµό, 
την επίλυση, την επικοινωνία και την κλιµάκωση 
ενηµέρωσης µε σκοπό την επίλυση των προβληµάτων. 

ΝΑΙ   

8. Ο Ανάδοχος θα προγραµµατίζει, εκτελεί και τεκµηριώνει 
όλες τις προγραµµατισµένες και έκτακτες αλλαγες που 
επηρεάζουν το περιβάλλον της υπηρεσίας.  

ΝΑΙ   

9. Ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος  για την 
παρακολούθηση, εύρυθµη λειτουργία και την 
συντήρηση του λογισµικού εφαρµογής. Κατ’ ελάχιστον 
θα διενεργεί την παρακολούθηση, τον εντοπισµό και την 
επίλυση των προβληµάτων εφαρµογής, εκτελώντας 
κλιµάκωση προς τον προµηθευτή λογισµικού όπου αυτό 
κρίνεται απαραίτητο. 

ΝΑΙ   





 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπο
µπή 

10. Ο ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη των βάσεων 
δεδοµένων και θα παρακολουθεί τις επιδόσεις και την 
κατανάλωση χώρου των βάσεων δεδοµένων, θα 
προσδιορίζει και θα προτείνει πρακτικές τροποποιήσεις 
για την βελτίωση των επιδόσεων, και εάν απαιτείται, θα 
υλοποιεί εύλογες τροποποιήσεις. 

ΝΑΙ   

11. Ο ανάδοχος θα εκτελεί τις από κοινού εγκεκριµένες 
διαδικασίες λήψης αντιγράφων ασφαλείας και θα 
παρέχει διαδικασία ανάκτησης για την επαναφορά της 
εικόνας των δεδοµένων σε ένα προηγούµενο διαθέσιµο 
επίπεδο εντός ενός από κοινού συµφωνηµένου χρονικού 
πλαισίου. Να προταθεί το βέλτιστο µηνιαίο πρόγραµµα 
λήψης αντιγράφων ασφαλείας για την υπηρεσία. 

ΝΑΙ   

12. Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες ανάκαµψης από 
καταστροφή κατά τη διάρκεια ισχύος της  σύµβασης.  

Συγκεκριµένα θα χρησιµοποιήσει την απαραίτητη 
υποδοµή υλικού και λογισµικού, και θα διαµορφώσει την 
υπηρεσία προκειµένου να παρέχεται RTO µέγιστης 
διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών  

ΝΑΙ   

13. Ο Ανάδοχος θα παράσχει υπηρεσία ∆οκιµαστικής 
Ανάκαµψης τουλάχιστον µία φορά τον χρόνο. 

ΝΑΙ   

14. Σε περίπτωση µερικής ή ολικής καταστροφής, ο 
Ανάδοχος θα λάβει άµεσα µέτρα για την προετοιµασία 
της Ανάκαµψης από Καταστροφή, τη µετάπτωση 
λειτουργίας στο εφεδρικό µηχανογραφικό κέντρο και 
την πλήρη αποκατάσταση της υπηρεσίας. 

ΝΑΙ   

15. Ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να προγραµµατίσει και 
εκτελέσει τη µετάπτωση στο παραγωγικό, µετά την 
αποκατάσταση της καταστροφής. 

ΝΑΙ   

16. Ο Ανάδοχος θα καταγράφει και διατηρεί αρχείο µε κατ΄ 
ελάχιστον  

Την σύνθεση του υλικού στο κύριο και εφεδρικό 
µηχανογραφικό κέντρο 

Τη σύνθεση των λειτουργικών συστηµάτων, 
middleware, λογισµικού εφαρµογής 

Την κατανοµή του υλικού ανά την επικράτεια 

ΝΑΙ   

17. Ο Ανάδοχος θα παρέχει µηνιαία και εξαµηνιαία 
καταγραφή 

της διαθεσιµότητας της υπηρεσίας 

των συµβάντων του Γραφείου Εξυπηρέτησης και των 
χρόνων επίλυσης τους 

των περιστατικών και των χρόνων επίλυσης τους 

ΝΑΙ   

18. Συµµόρφωση στις απαιτήσεις της § 5.11.2.6 ΝΑΙ   
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)  

Συνηµµένα της παρούσας διακήρυξης περιλαµβάνονται :  

1. Πρότυπο του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύµβασης (ΕΕΕΣ) της παρούσας διακήρυξης 
σε µορφή αρχείου pdf ψηφιακά υπογεγραµµένο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της 
διακήρυξης.   

2. Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύµβασης (ΕΕΕΣ) σε µορφή αρχείου .xml το οποίο θα 
µπορούν να χρησιµοποιήσουν οι ενδιαφερόµενοι οικονοµικοί φορείς, προκειµένου να το 
συµπληρώσουν  µέσω της υπηρεσίας eΕΕΕΣ  της ΕΕ  

https://espdint.eprocurement.gov.gr/ 

 

 

 





 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγµα Βιογραφικού Σηµειώµατος   

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυµο:  Όνοµα:  

 

Πατρώνυµο:  Μητρώνυµο:  

 

Ηµεροµηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

∆ιεύθυνση Κατοικίας:    

    

 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  

Όνοµα Ιδρύµατος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ηµεροµηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόµενο, από τον υποψήφιο Οικονοµικό Φορέα, σχήµα 
διοίκησης Έργου) 

 





 

 

 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης Θέση1 και Καθήκοντα στο Έργο  

Απασχόληση στο Έργο 

Περίοδος 

(από - έως) 
Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                           

1 Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 





 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγµα Τεχνικής Προσφοράς  

Περιεχόµενα Τεχνικής Προσφοράς 

Α/Α Τίτλος Ενότητας 
Σύµφωνα µε 
παραγράφους: 

1.  Περιγραφή  Έργου   

1.1.  Περιβάλλον του Έργου  5.10   

1.2.  Σκοπός και στόχοι έργου - Υπηρεσίες 5.11 

2. Αντικείµενο  

2.1.  Virtual Apps & Desktops (VDI-Virtual Desktop Interface) 5.11.1 

3. Υπηρεσίες  

3.1.  Μελέτη εφαρµογής 5.11.2.1 

3.2.  Υπηρεσίες Υλοποίησης, Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης 5.11.2.2 

3.3.  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 5.11.2.3 

3.4.  Υπηρεσίες HelpDesk 5.11.2.4 

3.5.  Υπηρεσίες Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας 5.11.2.5 

3.6.  Υπηρεσίες Λειτουργίας Υποδοµής VDI 5.11.2.6 

3.7.  Περίοδος Συντήρησης 5.11.2.7 

3.8.  Υπηρεσίες Εγγυηµένης Απόδοσης (Service Level Aggreement- SLA) 5.11.2.8 

4. Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου  

4.1.  Φάσεις Υλοποίησης – Παραδοτέα - Χρονοδιάγραµµα - Οµάδα Έργου 
5.11.3.2, 
5.11.3.1, 5.11.3.3 

4.2.  Μεθοδολογία ∆ιοίκησης Έργου & Μεθοδολογίες Υλοποίησης 5.11.3.4 

5. Πίνακες Συµµόρφωσης 5.11.4- 5.11.12 

6. Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς, χωρίς τιµές 

Η εµφάνιση τιµής/ τιµών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI 
– Υπόδειγµα 
Οικονοµικής 
Προσφοράς 





 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγµα Οικονοµικής Προσφοράς   

 

5.11.13 Συστήµατα  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
Μονάδα 

Μέτρησης 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] ΤΙΜΗ ΜΟΝΑ∆ΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1. Λογισµικό VDI Άδειες     

2. Εξοπλισµός & Λογισµικό Υποδοµής Τµχ     

3.  Thin Clients Τµχ     

… Άλλα      

ΣΥΝΟΛΟ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

5.11.14 Υπηρεσίες (Αναλυτικά για κάθε είδος Λύσης VDI) 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
Μονάδα 

Μέτρησης 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] ΤΙΜΗ ΜΟΝΑ∆ΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1. Υπηρεσίες Εγκατάστασης Α/Μ     

2. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Α/Μ     

3. Υπηρεσίες Πιλοτικής Α/Μ     

4. Υπηρεσίες Λειτουργικής Υποστήριξης Α/Μ     

5. Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Α/Μ     

6.  Ανθρωποµήνες     

… Άλλες Υπηρεσίες …      

ΣΥΝΟΛΟ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

5.11.15Άλλες ∆απάνες  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΦΠΑ [€] ΤΙΜΗ ΜΟΝΑ∆ΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1.        

2.        

3.        

ΣΥΝΟΛΟ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

5.11.16Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1.  Συστήµατα (Πίνακας 5.11.13)    

2.  Υπηρεσίες (Πίνακας 5.11.14)    

3.  
Άλλες ∆απάνες (Πίνακας 5.11.15) 

 
   

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

5.11.17Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Συντήρησης 

Σηµείωση: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαµβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΣ. 

ΕΤΟΣ * 
ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ 
ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ 
ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  

(ΜΕ ΦΠΑ) [€] 

ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ** 

1ο      

2ο      

ΣΥΝΟΛΟ      

* ΕΤΟΣ: µετά την Οριστική Παραλαβή της σύµβασης 

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραµµή του Πίνακα 5.11.17) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη 
«ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα µε το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα 0 

 





 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγµατα Εγγυητικών Επιστολών  

I. Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυµία)........................................................................ 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ……….. 

Εγγύηση µας υπ’ αριθµ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της διαιρέσεως και 
διζήσεως, µέχρι του ποσού των ευρώ  ………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}: (ονοµατεπώνυµο, πατρώνυµο) ..............................,  ΑΦΜ: ................ 
οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση µεµονωµένου νοµικού προσώπου της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυµία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυµία) …… ΑΦΜ…….…....  οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυµία) …… ΑΦΜ…….…....  οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων 
µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

για τη συµµετοχή του/της/τους σύµφωνα µε την (αριθµό/ηµεροµηνία) ..................... ∆ιακήρυξη 
..................................................... της (Αναθέτουσας Αρχής), για την ανάδειξη αναδόχου για την ανάθεση της 
σύµβασης: “(τίτλος σύµβασης)”/  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει µόνο τις από τη συµµετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες υποχρεώσεις του/της (υπέρ 
ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της. 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας 
αντίρρηση, αµφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησης σας µέσα σε πέντε  (5) 
ηµέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρι και την (ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά τριάντα (30) 
ηµέρες µετά τη λήξη χρόνου ισχύος της Προσφοράς  ) ……………………………………  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος 
χαρτοσήµου. 

Αποδεχόµαστε να παρατείνοµε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας σας, στο οποίο 
επισυνάπτεται η συναίνεση του υπέρ ου για την παράταση της προσφοράς, σύµφωνα µε την παρ. 2.2.1 της 
∆ιακήρυξης, µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµά σας θα µας υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία λήξης της.  

Βεβαιώνουµε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το ποσό 
της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουµε το δικαίωµα να εκδίδουµε 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

II. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης  

ΕΚ∆ΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυµία)....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ………………. 

 

Εγγύηση µας υπ’ αριθµ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της διαιρέσεως και 
διζήσεως, µέχρι του ποσού των ευρώ  ……………………………………………υπέρ του 





 

 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}: (ονοµατεπώνυµο, πατρώνυµο) ..............................,  ΑΦΜ: ................ 
οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση µεµονωµένου νοµικού προσώπους: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυµία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυµία) …… ΑΦΜ…….…....  οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυµία) …… ΑΦΜ…….…....  οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

ατοµικά και για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς 
τους ως µελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 

για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ ..... σύµβασης “(τίτλος σύµβασης)”, σύµφωνα µε την 
(αριθµό/ηµεροµηνία) ........................ ∆ιακήρυξη της (Αναθέτουσας Αρχής). 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας 
αντίρρηση, αµφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησης σας µέσα σε πέντε  (5) 
ηµέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 

μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας 

μας. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος 
χαρτοσήµου. 

Βεβαιώνουµε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το ποσό 
της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουµε το δικαίωµα να εκδίδουµε 

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Σ Υ Μ Β Α Σ Η 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Στο  Χολαργό, σήµερα την ………………………………… 2021  µεταξύ: 

Του Νοµικού Προσώπου ∆ηµοσίου ∆ικαίου µε  την επωνυµία «ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ» 
(ΑΦΜ 997003848 ∆.Ο.Υ ΧΟΛΑΡΓΟΥ) που εδρεύει στο Χολαργό Αττικής, Λ. Μεσογείων 288, που θα 
αποκαλείται χάριν συντοµίας « Φορέας», όπως νόµιµα εκπροσωπείται από 
τον……………………………………………………. 

της εταιρείας µε την επωνυµία «… », που εδρεύει στην …….οδό …,ΤΚ …,… , (ΑΦΜ: .. / ∆OY: …), 
αναφερόµενη στο εξής « Ανάδοχος» η οποία εκπροσωπείται νόµιµα από τον …, κ…. 
συµφωνήθηκαν, συνοµολογήθηκαν και έγιναν αποδεκτά τα ακόλουθα: 

Ο πρώτος συµβαλλόµενος φορέας, µε την υπ’ αριθµ. …(Α∆Α:…) Απόφαση Έγκρισης 
∆έσµευσης/∆απάνης προκήρυξε διεθνή ανοικτό ηλεκτρονικό διαγωνισµό για την ανάθεση 
υπηρεσίας « «Παροχή Ψηφιακών Υπηρεσιών Εικονικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών».  

Από την αναφερόµενη διαδικασία και µε την µε υπ΄αρίθµ…. (Α∆Α:…) απόφαση του Αρµοδίου 
Οργάνου του φορέα ανακηρύχτηκε ανάδοχος η δεύτερη των εδώ συµβαλλοµένων εταιρεία. 

Με την παρούσα σύµβαση ο ανάδοχος αναλαµβάνει την υποχρέωση, να εκπληρώσει τα 
αναφερόµενα στη δεσµευτική προσφορά του καθώς και στα τεύχη του διαγωνισµού , τα οποία και 
αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι της παρούσας,  σύµφωνα µε τους κάτωθι ειδικότερους όρους, : 

ΑΡΘΡΟ 1: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 Αντικείµενο της παρούσας είναι η  Παροχή Ψηφιακών Υπηρεσιών Εικονικών Ηλεκτρονικών 
Υπολογιστών. Ειδικότερα, ο ανάδοχος, αφού προµηθεύσει και εγκαταστήσει τον αναγκαίο 
εξοπλισµό πληροφορικής (Hardware) µε το αναγκαίο λογισµικό (Software) θα παράσχει υπηρεσίες 
εικονικών Η/Υ  Virtual Desktop Interface (VDI), καθώς και συναφείς υπηρεσίες υποστήριξης, 
συντήρησης και εκπαίδευσης 

Ειδικότερα, ο ανάδοχος θα προσφέρει: 

o ∆ιακοµιστές για το Primary Site σε περιβάλλον διαθεσιµότητας N+1. Ο αριθµός, ο τύπος και 
οι επιδόσεις των διακοµιστών θα πρέπει να τεκµηριώνονται πλήρως στην τεχνική αναφορά. 

o ∆ιακοµιστές για το Disaster Recovery Site 

o Λογισµικό φιλοξενίας των εικονικών µηχανών, λογισµικό Virtual Apps & Desktops, και άδειες 
χρήσης για 1.000 χρήστες, για τουλάχιστον τέσσερα (4) έτη. 

o Σύστηµα αποθήκευσης υψηλών επιδόσεων (all-flash ή hybrid) τύπου SAN µε σύνδεση FC  
ικανό να υποστηρίξει τις αυξηµένες απαιτήσεις των υπηρεσιών Virtual Apps & Desktops στο 
Primary & Disaster Recovery site 

o Εξοπλισµός Load Balancing για τον ισοκατανοµή του φόρτου εντός του κάθε Data Center 





 

 

o Οι απαιτούµενες άδειες χρήσης για δυνατότητα αποµακρυσµένης πρόσβασης σε virtual 
apps/dekstops τουλάχιστον 1.000 χρηστών,  για τουλάχιστον τέσσερα (4) έτη. 

o Τερµατικός Εξοπλισµός τεχνολογίας Thin Client για 1.000 χρήστες 

o Εξοπλισµός για την λήψη αντιγράφων ασφαλείας – Backup 

o Υπηρεσίες εγκατάστασης, παραµετροποίησης και αρχικοποίησης του συστήµατος 

o Εγγύηση για το υλικό και για το λογισµικό για τουλάχιστον 4 έτη 

o Τεχνική υποστήριξη για το υλικό, το λογισµικό και την υπηρεσία για τουλάχιστον 4 έτη 

o Υπηρεσίες διαχείρισης, λειτουργίας και υποστήριξης της υπηρεσίας, για τουλάχιστον 4 έτη 

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα προσφέρει τον εξοπλισµό, το λογισµικό  και τις Υπηρεσίες  σύµφωνα µε 
το Παράρτηµα Ι της διακήρυξης «Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονοµικού Αντικειµένου του 
Έργου» και την προσφορά του. 

ΑΡΘΡΟ 2:  ΧΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

Η συνολική διάρκεια της σύµβασης ορίζεται σε 56 µήνες και νοείται το χρονικό διάστηµα από την 
ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύµφωνα µε 
το αναλυτικό χρονοδιάγραµµα που παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονοµικού Αντικειµένου του Έργου (Παρ. 5.11.3.). Επισηµαίνεται ότι στη συνολική 
διάρκεια περιλαµβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάµεσων φάσεων 
ή παραδοτέων µέχρι την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει την λήξη της 
σύµβασης και την έναρξη της οριστικής παραλαβής του έργου.  

 Η συνολική διάρκεια της σύµβασης µπορεί να παρατείνεται µετά από αιτιολογηµένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής µέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτηµα του αναδόχου που 
υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειµενικά δικαιολογηµένες περιπτώσεις 
που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου.  

Το αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης της σύµβασης θα είναι σύµφωνο µε την παράγραφο 
5.11.3.1.  «Χρονοδιάγραµµα» του Παραρτήµατος Ι της διακήρυξης και την προσφορά του 
αναδόχου. 

 

ΑΡΘΡΟ 3 : ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 

 Για την καλή εκτέλεση της σύµβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε  στην Αναθέτουσα Αρχή τη/τις µε 
αριθµό….Εγγγυητική/ές Επιστολή/ές Καλής Εκτέλεσης της …..Τράπεζας ποσόυ …..ευρώ.Η 
Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της ∆ιακήρυξης και τις 
διατάξεις του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής σε περίπτωση παράβασης 
των όρων της σύµβασης,όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρµογή 
όλων των όρων της σύµβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου 





 

 

Σε περίπτωση άσκησης των διακαιωµτάτων προαιρεσης και  τροποποίησης της σύµβασης κατά το 
άρθρο 7 της παρούσας, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συµβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι 
υποχρεωµένος να καταθέσει, συµπληρωµατική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε 
ποσοστό 5% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ. 

Οι εγγύησεις καλής εκτέλεσης επιστρέφετε  στο σύνολό της µετά την οριστική ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του Έργου. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής 
αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσµη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων 
γίνεται µετά την αντιµετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσµου.  

 

ΑΡΘΡΟ 4: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Το συνολικό τίµηµα της παρούσας σύµβασης ορίζεται στο ποσό των …………………… ευρώ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ € πλέον Φ.Π.Α. και αναλύεται στην οικονοµική προσφορά του αναδόχου 

η οποία αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της παρούσας. 

Το συµβατικό τίµηµα δεν αναθεωρείται κατά τη διάρκεια της σύµβασης. 

∆ικαιώµατα προαίρεσης 

Ο Φορέας διατηρεί τα κάτωθι δικαίωµατα προαίρεσης (σύµφωνο προαίρεσης Αστικού Κώδικα)  τα 
οποία δύναται να ασκήσει µε µονοµερή δήλωση κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύµβασης για την 
άσκησή τους, συγκεκριµένα: 

• Αύξηση του φυσικού αντικειµένου του έργου για την κάλυψη των επιπλέον χρηστών, µε 
αντίστοιχη αύξηση του συµβατικού τιµήµατος, µε βάση τις τιµές µονάδας της Οικονοµικής 
Προσφοράς του Αναδόχου και έως ποσοστού σαράντα τοις εκατό (40%) του συµβατικού 
τιµήµατος., συµφωνα µε την παρ. 5.11.1 της διακήρυξης 
 

• ∆ικαίωµα προαίρεσης υπηρεσιών συντήρησης: 
Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί δικαίωµα προαίρεσης έως δεκαέξι τοις εκατό (16%) του 
συµβατικού τιµήµατος, µε βάση τις τιµές του Πίνακα Οικονοµικής προσφοράς Συντήρησης 
(βλ. 5.11.17) για τις υπηρεσίες της Παρ. 5.11.2.7 της διακηρυξης, το οποίο µπορεί να 
ασκηθεί πριν το τέλος της Φάση 5: Λειτουργία  και να ενεργοποιηθεί µετα την οριστική 
παραλαβή 

Στις παραπάνω περιπτώσεις, υφίσταται µονοµερές διαπλαστικό δικαίωµα της Αναθέτουσας Αρχής/ 
Κύριου του Έργου να θέσει σε ενέργεια τη συµβατική σχέση, και µόνο µε σχετική δήλωσή της προς 
τον Ανάδοχο της παρούσας σύµβασης, ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσει το αντικείµενο της 
προαίρεσης µε τις τιµές µονάδας της οικονοµικής του προσφοράς.  

Η χρήση του ∆ικαιώµατος προαίρεσης δεν είναι δεσµευτική για τον Φορέα και σε καµία περίπτωση 
δεν υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωµα, παρά µόνο εφόσον το κρίνει αναγκαίο.  

Στην περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώµατος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρµογή της 
αµοιβής του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσµεύεται για το αµετάβλητο της προσφοράς του για 
οποιοδήποτε λόγο, µε βάση την οικονοµική του προσφορά.  

 

ΑΡΘΡΟ 5:  ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 





 

 

Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του κατά κύριο λόγο στις εγκαταστάσεις του Φορέα, στα 
Κτηµατολογικά Γραφεία, σύµφωνα µε την κατάσταση των γραφείων όπως αυτά παρουσιάζονται 
στον πίνακα της παραγράφου 5.11.3.5 της ∆ιακήρυξης  και σε όποια άλλα σηµεία προκύψουν από 
τις απαιτήσεις του Έργου. 

ΑΡΘΡΟ 6: ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

Η πληρωµή του αναδόχου θα πραγµατοποιηθεί µε τον παρακάτω τρόπο: 

ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΟΥ 

Φάση Τίτλος Φάσης 
∆ιάρκεια 
υλοποίησης 
(ΜΗΝΕΣ) 

Ποσοστιαία πληρωµή επί του συµβατικού 
τιµήµατος 

ΦΑΣΗ 1 Μελέτη Εφαρµογής 2  

ΦΑΣΗ 2 
Υπηρεσίες Υλοποίησης, 
Παραµετροποίησης και Εγκατάστασης 

4 30% 

ΦΑΣΗ 3 Πιλοτική Λειτουργία 2 10% 

ΦΑΣΗ 4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 2 10% 

ΦΑΣΗ 5 Λειτουργικής Υποστήριξης  48 
50%  κατανεµηµένο σε ισόποσα  ετησια 
τµήµατα, µε την ολοκληκληρωση του κάθε  
συµβατικου έτου 

 

Η πληρωµή πραγµατοποιείται µε την οριστική παραλαβή των παραδοτέων και υπηρεσίων και την 

έκδοση του σχετικού παραστατικού. 

Τα παραστατικά αποστέλλονται στον Επόπτη της σύµβασης. 

Όλες οι πληρωµές γίνονται σε Ευρώ µε την προσκόµιση, κατ’ ελάχιστον, των παρακάτω νόµιµων 

παραστατικών και δικαιολογητικών, ήτοι: 

1) Τιµολόγιο του Αναδόχου. 

2) Πιστοποιητικό Φορολογικής Ενηµερότητας. 

3) Πιστοποιητικό Ασφαλιστικής Ενηµερότητας. 

Ο Φορέας επιφυλάσσεται του δικαιώµατός του να ζητήσει κατά τον έλεγχο για την πληρωµή την 

προσκόµιση από τον Ανάδοχο και οποιαδήποτε άλλου δικαιολογητικού προβλέπεται από τις 

διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016 καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που 

τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωµή. 

Η εξόφληση του κάθε τιµολογίου θα γίνει σύµφωνα µε τη διαδικασία που προβλέπεται στο 
Ν.4270/2014 «Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωµάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) - δηµόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και θα 
πραγµατοποιείται σε διάστηµα 60 ηµερών από την έκδοση του.  





 

 

Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύµφωνα µε την 
κείµενη νοµοθεσία, µη συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α., την παροχή της υπηρεσίας στον τόπο και µε 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύµβασης. Ιδίως βαρύνεται µε τις ακόλουθες 
κρατήσεις:  

4) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωµής προ φόρων και κρατήσεων 
της αρχικής, καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
∆ηµοσίων Συµβάσεων  (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει) 

5) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του ∆ηµοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, 
της αρχικής, καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε 
κάθε πληρωµή από την αναθέτουσα αρχή στο όνοµα και για λογαριασµό της Γενικής 
∆ιεύθυνσης ∆ηµοσίων Συµβάσεων και Προµηθειών σύµφωνα µε την παρ. 6 του άρθρου 36 
του ν. 4412/2016 

6) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωµής προ φόρων και κρατήσεων 
της αρχικής καθώς και κάθε συµπληρωµατικής σύµβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήµου και στην 
επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

 

ΑΡΘΡΟ 7:  ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η σύµβαση µπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύµβασης, µόνο σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016 και κατόπιν γνωµοδότησης του αρµοδίου οργάνου. 

Τροποποιήσεις ήσσονος αξίας 

Η παρούσα σύµβαση δύναται να τροποποιηθεί εφόσον η τροποποίηση είναι ήσσονος αξίας και 
συγκεκριµένα όταν πληρούνται σωρευτικά τα ακόλουθα κριτήρια : 

• η αξία της τροποποίησης είναι κατώτερη και των δύο ακόλουθων τιµών:  
3) των κατώτατων ορίων εφαρµογής των Οδηγιών και  
4) του δέκα τοις εκατό (10%) της αξίας της αρχικής σύµβασης  

Σε περίπτωση περισσότερων, διαδοχικών τροποποιήσεων της αρχικής σύµβασης, η αξία τους 
υπολογίζεται βάσει της καθαρής αθροιστικής αξίας των διαδοχικών τροποποιήσεων. 

• Η τροποποίηση δεν µεταβάλει τη συνολική φύση της σύµβασης 

 

ΑΡΘΡΟ 8: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

1. Ο Ανάδοχος ευθύνεται έναντι του φορέα για την καλή και άρτια εκτέλεση της σύµβασης 
σύµφωνα µε τους όρους αυτής και τους κανόνες της τέχνης και της επιστήµης. Κατά την 
εκτέλεση της σύµβασης εφαρµόζονται :α) οι διατάξεις του ν. 4412/2016, β) οι όροι της 
σύµβασης και γ) συµπληρωµατικά ο Αστικός Κώδικας. 





 

 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαµβάνει υπόψη του τις παρατηρήσεις των αρµόδιων οργάνων της 
Αναθέτουσας Αρχής για την παρακολούθηση της σύµβασης, να επανορθώνει τα ελαττώµατα ή 
τις παραλείψεις του κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύµβασης και µέχρι την οριστική παραλαβή 
των υπηρεσιών από τον φορέα. 

3. Ο Ανάδοχος κατά την εκτέλεση της σύµβασης επιβάλλεται να τηρεί τις υποχρεώσεις στους 
τοµείς του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί 
µε το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συµβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθµούνται στο 
Παράρτηµα X του Προσαρτήµατος Α΄ του ν.4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων 
από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση της σύµβασης και τις αρµόδιες δηµόσιες αρχές και υπηρεσίες που 
ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρµοδιότητάς τους. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στη 
Σύµβαση (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την 
αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων.  

5. Τον Ανάδοχο βαρύνουν, επίσης, οι φόροι, τέλη, κρατήσεις και οποιεσδήποτε άλλες νόµιµες 
επιβαρύνσεις, όπως ισχύουν κατά το χρόνο που δηµιουργείται η υποχρέωση καταβολής τους.  

6. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε Τράπεζα, σε περίπτωση που, για 
λόγους που άπτονται στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει 
εν όλω ή εν µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα η Αναθέτουσα Αρχή  δεν έχει 
καµία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

7. Κατά την εκτέλεση της σύµβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφεροµένου στην 
Προσφορά του, επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που 
διαθέτουν την απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν 
πλήρως στις απαιτήσεις της Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα 
συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας 
Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η 
Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του 
αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ανάλογης 
εµπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν 
αιτήµατός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µετά από έγκριση 
της Αναθέτουσας Αρχής και µόνο µε άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) 
ηµέρες πριν από την αντικατάσταση.  

Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν 
τη συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό 
διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου 
να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλα πρόσωπα που θα 
διαθέτουν τουλάχιστον ίση εµπειρία και ίσα προσόντα µε τα αντικαθιστάµενα. 

8. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των 
µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες 
από τη Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του Αναδόχου, µόνο εφόσον 
αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων 
της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσας 





 

 

Αρχής. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης 
σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των 
µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική 
ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής.  

9. Ο Ανάδοχος ευθύνεται για οποιαδήποτε ζηµία, µπορεί να προκληθεί στον εξοπλισµό από αµέλεια 
του προσωπικού και των υπεργολάβων του. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 9:  ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ - ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ  

Υποκατάσταση αναδόχου 

Η υποκατάσταση αναδόχου είναι δυνατή κατόπιν έγκρισης της Αναθέτουσας Αρχής σε περίπτωση 
ολικής ή µερικής διαδοχής του αρχικού αναδόχου, λόγω εταιρικής αναδιάρθρωσης, 
περιλαµβανοµένων της εξαγοράς, της απορρόφησης, της συγχώνευσης ή καταστάσεων 
αφερεγγυότητας ιδίως στο πλαίσιο προπτωχευτικών ή πτωχευτικών διαδικασιών, από άλλον 
οικονοµικό φορέα, ο οποίος πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής που καθορίστηκαν αρχικά, υπό 
τον όρο ότι η διαδοχή δεν συνεπάγεται άλλες ουσιώδεις τροποποιήσεις της σύµβασης. 

 

Υπεργολαβία 

Θα πρέπει να αναφερθούν οι υπεργολάβοι που θα δηλώσει κατά την προσφορά του ο Ανάδοχος και 
το τµήµα της σύµβασης που ανατίθεται υπό  µορφή υπεργολαβίας. 

Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
της εκτέλεσης τµήµατος/τµηµάτων της σύµβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων 
της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου 
αναδόχου.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών 
που αφορούν τους υπεργολάβους (στοιχεία επικοινωνίας,νόµιµους εκπροσώπους), κατά τη διάρκεια 
της σύµβασης, καθώς και τις απαιτούµενες πληροφορίες σχετικά µε κάθε νέο υπεργολάβο, τον 
οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιµοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύµβαση, προσκοµίζοντας τα 
σχετικά συµφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του 
Αναδόχου µε υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύµβασης, αυτός υποχρεούται σε άµεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την οµαλή 
εκτέλεση του τµήµατος/ των τµηµάτων της σύµβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο 
τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδροµή των λόγων αποκλεισµού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και µε τα αποδεικτικά µέσα της παραγράφου 
2.2.7.2της διακήρυξης, εφόσον το(α) τµήµα(τα) της σύµβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος 
προτίθεται να αναθέσει υπό µορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό 
του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύµβασης. Επιπλέον, προκειµένου να µην 
αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει 





 

 

τους ως άνω λόγους και για τµήµα ή τµήµατα της σύµβασης που υπολείπονται του ως άνω 
ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισµού απαιτεί ή δύναται 
να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόµενα στις παρ. 5 και 6 του 
άρθρου 131 του ν. 4412/2016.  

 

ΑΡΘΡΟ 10:  ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ – ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ - ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΑ 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται παρέχει τις υπηρεσίες του και να υποβάλει τα σχετικά παραδοτέα 
σύµφωνα µε  τις φάσεις υλοποίησης του έργου, τα αντίστοιχα παραδοτέα κάθε φάσης και τις 
προθεσµίες που ορίζονται στην παρ. 5.10.3 «Μεθοδολογία υλοποίησης»  του Παραρτήµατος I της 
∆ιακήρυξης και την προσφορά του. 

 

ΑΡΘΡΟ 11: ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύµβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από  ∆/νση 
Πληροφορικής η οποία και θα εισηγείται  στο αρµόδιο αποφαινόµενο όργανο για όλα τα ζητήµατα 
που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύµβασης και στην εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβληµένων µέτρων λόγω µη τήρησης των ως άνω 
όρων και ιδίως για ζητήµατα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειµένου και παράταση της 
διάρκειας της σύµβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016.  

Για την εκτέλεσή της και τη συνεχή παρακολούθηση της σύµβασης, ορίζεται ως 
Επόπτης ………………………., Υπάλληλος του Φορέα. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειµένου της 
σύµβασης, καθώς και ο έλεγχος της συµµόρφωσης του αναδόχου µε τους όρους της σύµβασης. Με 
εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύµβαση µπορεί να απευθύνει έγγραφα µε οδηγίες 
και εντολές προς τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύµβασης. 

Η αρµόδια υπηρεσία αποστέλει εγγράφες οδηγιες και εντολές προς τον ανάδοχο αναφορικά µε την 
εκτέλεση της σύµβασης. Τα καθήκοντα παρακολούθησης, ενδεικτικά περιλαµβάνουν την 
πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειµένου της σύµβασης καθώς και τον έλεγχο συµµόρφωσης 
του αναδόχου µε τους όρους αυτής.  Ο ανάδοχος υποχρεούται κατ’ ελάχιστον ένα (1) µήνα πριν 
την ηµεροµηνία παράδοσης των προβλεπόµενων παραδοτέων κάθε φάσης, να ενηµερώσει την 
υπηρεσία για τη ολοκλήρωση των συµβατικών υποχρεώσεων του, να θέσει σε διάθεση της το 
προβλεπόµενο συµβατικό υλικό και να συνεργάζεται,  προκειµένου να πιστοποιηθεί η εκτέλεση του 
αντικειµένου της σύµβασης καθώς και η συµµόρφωση του αναδόχου µε τους όρους της εκάστοτε 
φάσης. 





 

 

Σε κάθε περίπτωση ο τρόπος, ο χρόνος και τα έγγραφα παρακολούθησης της εκτέλεσης της 
σύµβασης θα γίνονται σύµφωνα µε τα αναλυτικά προβλεπόµενα στη διακήρυξη και µε τα 
αναφερόµενα στα άρθρα 216 ν. 4412/2016. 

 

ΑΡΘΡΟ 12: ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου µετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύµβασης και µέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 
ποινικές ρήτρες, µε αιτιολογηµένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής.  

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

4) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστηµα που δεν υπερβαίνει το 50% της 
προβλεπόµενης συνολικής διάρκειας της σύµβασης ή σε περίπτωση τµηµατικών/ενδιαµέσων 
προθεσµιών της αντίστοιχης προθεσµίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συµβατικής 
αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσµα, 

5) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της 
συµβατικής αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσµα, 

6) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τµηµατικών προθεσµιών είναι ανεξάρτητες από τις 
επιβαλλόµενες για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύµβασης και δύνανται να 
ανακαλούνται µε αιτιολογηµένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που 
αφορούν στις ως άνω τµηµατικές προθεσµίες παρασχεθούν µέσα στη συνολική της διάρκεια και 
τις εγκεκριµένες παρατάσεις αυτής και µε την προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύµβασης έχει 
εκτελεστεί πλήρως. 

Ποινικές ρήτρες επιβάλλονται και για πληµµελή εκτέλεση των όρων της σύµβασης συµφωνα µε την 
παρ. 5.11.2.8  της διακήρυξης. 

 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συµψηφίζεται από/µε την αµοιβή του αναδόχου. 

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωµα να κηρύξει τον 
ανάδοχο έκπτωτο. 

Ποινική ρήτρα δεν επιβάλλεται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η 
καθυστέρηση οφείλεται σε ανωτέρα βία σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο άρθρο 19. 

 

ΑΡΘΡΟ  13 : ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η παραλαβή των παρεχόµενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από αρµόδια Επιτροπή 
Παραλαβής που συγκροτείται από την Αναθέτουσα Αρχή, σύµφωνα µε την παράγραφο 11 εδάφιο 
δ’ του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 και σύµφωνα µε τα κατωτέρω αναλυτικώς αναφερόµενα.   

Η παράδοση του Έργου από τον ανάδοχο γίνεται υποχρεωτικά εντός των προθεσµιών του  
χρονοδιαγράµµατος της Παρ. 5.11.3.1 της διακήρυξης, όπως εξειδικέυεται  µε την προσφορά του 
αναδόχου. 

Κατά τη διαδικασία παραλαβής (εφαρµόζεται και σε τµηµατικές παραλαβές) διενεργείται ο 
απαιτούµενος  έλεγχος µπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. 





 

 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής:  

α) είτε παραλαµβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της 
σύµβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινόµενου οργάνου,  

β) είτε εισηγείται για την παραλαβή µε παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόµενων υπηρεσιών 
ή παραδοτέων σύµφωνα µε τα κατωτέρω: 

Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόµενες υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα δεν 
ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύµβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής 
παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύµβασης και 
γνωµοδοτεί αν οι αναφερόµενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόµενων 
υπηρεσιών ή/και παραδοτέων και συνεπώς αν µπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές 
ανάγκες. 

Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, µε αιτιολογηµένη 
απόφαση του αρµόδιου αποφαινόµενου οργάνου, µπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω 
παρεχόµενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων, µε έκπτωση επί της συµβατικής αξίας, η οποία θα 
πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω 
απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των 
παρεχόµενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων της σύµβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο 
οριστικής παραλαβής, σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην απόφαση. 

Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, µε αιτιολογηµένη απόφαση του αρµόδιου 
αποφαινόµενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόµενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, µε την 
επιφύλαξη των οριζόµενων στο άρθρο 5.8 της παρούσας. 

Αν παρέλθει χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο των 30 ηµερών από την ηµεροµηνία υποβολής του και 
δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής ή πρωτόκολλο µε παρατηρήσεις, θεωρείται ότι η 
παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωµή του αναδόχου, 
πραγµατοποιούνται οι προβλεπόµενοι από τη σύµβαση έλεγχοι σύµφωνα µε την παράγραφο 4 του 
άρθρου 209 του ν. 4412/2016.  Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την 
ολοκλήρωση όλων των προβλεπόµενων ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 
Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαµβάνεται υπόψη. 

ΑΡΘΡΟ 14: ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟΥ - ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή µέρους της συµβατικής υπηρεσίας,µε έκπτωση επί 
της συµβατικής αξίας, µε απόφαση του αποφαινόµενου οργάνου ύστερα από γνωµοδότηση του 
αρµόδιου οργάνου, µπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της µε άλλη, που να είναι σύµφωνη µε 
τους όρους της σύµβασης, µέσα σε τακτή προθεσµία που ορίζεται από την απόφαση αυτή.  

Αν η αντικατάσταση γίνεται µετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύµβασης, η προθεσµία που 
ορίζεται για την αντικατάσταση δεν µπορεί να είναι µεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας 
της σύµβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύµφωνα µε το άρθρο 218 του ν. 
4412/2016 και το άρθρο 12  της παρούσας, λόγω εκπρόθεσµης παράδοσης. 





 

 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν µέσα 
στην προθεσµία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος 
και υπόκειται στις προβλεπόµενες κυρώσεις. 

ΑΡΘΡΟ 15 : ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η σύµβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν συντρέχουν οι εξής προϋποθέσεις: 

α) Οι υπηρεσίες αυτές παρασχέθηκαν στο σύνολο τους ή το αντικείµενο που παραδόθηκε 
υπολείπεται του συµβατικού, κατά µέρος που κρίνεται ως ασήµαντο από το αρµόδιο όργανο και 
έχει παρέλθει η καταληκτική ηµεροµηνία για την περαίωση της σύµβασης που έχει τεθεί στην 
διακήρυξη. 

β) Παραλήφθηκαν οριστικά ποσοτικά και ποιοτικά  οι υπηρεσίες που παραδόθηκαν. 

γ) Έγινε η αποπληρωµή του συµβατικού τιµήµατος, αφού προηγουµένως επιβλήθηκαν κυρώσεις ή 
εκπτώσεις και 

δ) Εκπληρώθηκαν και οι λοιπές συµβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο συµβαλλόµενα µέρη. 

 

ΑΡΘΡΟ 16: ΑΝΑΣΤΟΛΗ 

1) Ο φορέας διατηρεί το δικαίωµα να αναστέλλει, εφόσον συντρέχουν σπουδαίοι λόγοι, τη 
διαδικασία της παρεχόµενης υπηρεσίας. Η αναστολή γνωστοποιείται εγγράφως στον ανάδοχο. Στο 
έγγραφο αναφέρονται οι λόγοι αναστολής, η ηµεροµηνία έναρξης και η διάρκεια αυτής. 

2) Από τη γνωστοποίηση της αναστολής ο ανάδοχος απαλλάσσεται των συµβατικών του 
υποχρεώσεων και υποχρεούται να λάβει όλα τα απαραίτητα µέτρα για τον περιορισµό των 
δαπανών του. 

3) Εφόσον οι λόγοι που επέβαλλαν την αναστολή εκτέλεσης της υπηρεσίας, παρατείνονται 
περισσότερο των έξι (6) µηνών τα µέρη διατηρούν το δικαίωµα να λύσουν τη σύµβαση αζηµίως. 
Στην περίπτωση αυτή δεν γεννάται δικαίωµα οποιασδήποτε αποζηµίωσης και για τα δύο µέρη. 

 

ΑΡΘΡΟ 17: ΛΥΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Στην περίπτωση που, κατά την εκτέλεση της σύµβασης, ο ανάδοχος καταδικαστεί αµετάκλητα για 
ένα από τα αδικήµατα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της διακήρυξης, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται να καταγγείλει µονοµερώς τη σύµβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζηµίωσης, 
σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αµφοτεροβαρών συµβάσεων.  

Εάν ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία 
πτωχευτικού συµβιβασµού ή αναστείλει τις επιχειρηµατικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε 
οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόµοια διαδικασία, προβλεπόµενη σε 
εθνικές διατάξεις νόµου, η αναθέτουσα αρχή δύναται, οµοίως, να καταγγείλει µονοµερώς τη 
σύµβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζηµίωσης, σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις του 
ΑΚ.  





 

 

Ο φορέας µπορεί, να καταγγείλει τη σύµβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύµβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης 
σύµβασης δυνάµει του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, 

β) ο Ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύµβασης, τελούσε σε µια από τις καταστάσεις 
που αναφέρονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 και, ως εκ τούτου, θα 
έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία της σύναψης σύµβασης, 

γ) η σύµβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον Ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων 
που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί µε απόφαση 
του ∆ικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάµει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

 

ΑΡΘΡΟ 18: ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

1) Ο ανάδοχος, µε την επιφύλαξη της συνδροµής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από την σύµβαση και από κάθε δικαίωµα που απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει 
τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή δεν συµµορφωθεί µε τις γραπτές εντολές της αναθέτουσας 
αρχής, που είναι σύµφωνες µε την σύµβαση ή τις κείµενες διατάξεις και εάν υπερβεί υπαίτια τη 
συνολική προθεσµία εκτέλεσης της σύµβασης, λαµβανοµένων υπόψη των παρατάσεων.   

2) Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαµβάνει συγκεκριµένη 
περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσµία για τη 
συµµόρφωσή του, η οποία δεν µπορεί να είναι µικρότερη των δεκαπέντε (15) ηµερών. Αν η 
προθεσµία που τεθεί µε την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συµµορφωθεί, κηρύσσεται 
αιτιολογηµένα έκπτωτος µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω 
προθεσµίας συµµόρφωσης. 

3) Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύµβαση, επιβάλλεται, µε απόφαση του 
αποφαινόµενου οργάνου, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµοδίου γνωµοδοτικού οργάνου, το 
οποίο υποχρεωτικά τον καλεί  για παροχή εξηγήσεων, ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης της σύµβασης, 

4) Επιπλέον στην περίπτωση αυτή ο φορέας επιφυλάσσεται να εκδώσει αιτιολογηµένη εισήγηση 
προκειµένου να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισµός του Αναδόχου από το σύνολο των δηµοσίων 
συµβάσεων προµηθειών ή υπηρεσιών κατά τα ειδικότερα προβλεπόµενα στο άρθρο 74 του 
ν.4412/2016. 

5) Ο Ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος από την σύµβαση όταν συντρέχουν και αποδεικνύονται 
σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο άρθρο 19 λόγοι ανωτέρας βίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 19 : ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

Ο Ανάδοχος που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, µέσα σε είκοσι (20) ηµέρες από τότε που 
συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να 
προσκοµίσει στην αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

 





 

 

ΑΡΘΡΟ 20 : Η ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ 

Ο Ανάδοχος θα τηρεί εµπιστευτική κάθε αλληλογραφία, σηµείωση και έκθεση, σχετική µε την 
παροχή των υπηρεσιών από οποιοδήποτε τρίτο µέρος ή άτοµο. 

 Επίσης θα τηρεί εχεµύθεια και θα λαµβάνει κάθε µέριµνα για την προστασία των πληροφοριών ή 
των αποτελεσµάτων τα οποία αποτελούν ιδιοκτησία του Φορέα και προκύπτουν κατά την παροχή 
των σχετικών µε την παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ υπηρεσιών. 

Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος 
αναλαµβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικά και να µη γνωστοποιήσει σε τρίτους 
(συµπεριλαµβανοµένων των εκπροσώπων του ελληνικού και διεθνούς Τύπου), χωρίς την 
προηγούµενη έγγραφη συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής, οποιαδήποτε έγγραφα ή 
πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το Έργο χωρίς την 
προηγούµενη συναίνεση του Φορέα, ούτε να συµµετέχει σε δραστηριότητες ασυµβίβαστες µε τις 
υποχρεώσεις του απέναντι στο Φορέα και δεν δεσµεύει το Φορέα, µε κανένα τρόπο, χωρίς την 
προηγούµενη γραπτή του συναίνεση. Ο Ανάδοχος δεν εκπροσωπεί τον Φορέα µε κανένα τρόπο και 
έναντι κανενός, καθόσον η υπογραφείσα σύµβαση δεν του παρέχει κανενός είδους εξουσιοδότηση 
ή πληρεξουσιότητα. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των 
συµφερόντων του µε τα συµφέροντα του Φορέα και γενικότερα οφείλει να απέχει από 
οποιαδήποτε πράξη αθέµιτου ανταγωνισµού. Η παραβίαση του όρου αυτού παρέχει το δικαίωµα 
στην εταιρεία να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο και να απαιτήσει την αποκατάσταση κάθε βλάβης ή 
ζηµίας και την παράλειψη της αντισυµβατικής συµπεριφοράς στο µέλλον. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να συµµορφωθεί µε τις διατάξεις του ν. 4624/2019 (Α΄137) «Αρχή 
Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, µέτρα εφαρµογής του Κανονισµού (ΕΕ) 2016/679 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωµάτωση 
στην εθνική νοµοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις.», του ν. 2472/97 «Προστασία του ατόµου 
από την επεξεργασία δεδοµένων   προσωπικού χαρακτήρα» και  του Ν.3471/2006 (ΦΕΚ Α 133/2006) 
"Προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και τροποποίηση του ν.2472/1997".  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συµµορφώνεται µε τις διατάξεις του Γενικού Κανονισµού Προστασίας 
∆εδοµένων ΕΕ2016/679 – GDPR σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο σχετικό Παράρτηµα 
προστασίας προσωπικών δεδοµένων το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της παρούσας 
σύµβασης. 

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι οι 
υπάλληλοι/συνεργάτες/υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε τις ανωτέρω 
υποχρεώσεις  

ΑΡΘΡΟ 21: ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ 

1) Οι συµβαλλόµενοι, θα καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη συναινετική και καλόπιστη 
διευθέτηση οποιασδήποτε διαφοράς, αµφισβήτησης ή απαίτησης που ενδέχεται να προκύψει από 
την παρούσα. 





 

 

2) Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό ∆ίκαιο και κάθε τροποποίησή της µπορεί να γίνει µόνο 
εγγράφως και µε κοινή συµφωνία των συµβαλλόµενων. 

3) Ο ανάδοχος µπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάµει των 
όρων των άρθρων 18 (Εκπτωση), 14. (Απόρριψη παραδοτέων – αντικατάσταση) , καθώς και κατ΄ 
εφαρµογή των συµβατικών όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους νοµιµότητας και ουσίας 
ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύµβαση µέσα σε ανατρεπτική προθεσµία (30) ηµερών από την 
ηµεροµηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εµπρόθεσµη 
άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόµενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το 
αρµοδίως αποφαινόµενο όργανο, ύστερα από γνωµοδότηση του προβλεπόµενου στη περίπτωση δ 
της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσµίας τριάντα (30) 
ηµερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης 
αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της 
απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εµπρόθεσµα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή 
από το αποφαινόµενο αρµοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εµπρόθεσµα 
προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης µέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

4) Κάθε διαφορά µεταξύ των συµβαλλόµενων µερών που προκύπτει από τις συµβάσεις που 
συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας , επιλύεται µε την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
∆ιοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύµβαση, κατά τα ειδικότερα 
οριζόµενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016 . Πριν από την άσκηση της 
προσφυγής στο ∆ιοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόµενης στο 
άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη 

Αυτά αφού συµφωνήθηκαν µεταξύ των εδώ συµβαλλοµένων, συντάχθηκε το παρόν σε 

τέσσερα (4) αντίτυπα, τα οποία αφού υπογράφηκαν ως ακολούθως, κάθε 

συµβαλλόµενο µέρος έλαβε από δύο. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

Για το ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

 

……………………………………. 

(υπογραφή / σφραγίδα) 

… 

 

 

…………………………… 

(υπογραφή / σφραγίδα) 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

Παράρτημα επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων  

 

Το παρόν παράρτημα σύμβασης επεξεργασίας δεδομένων (εφεξής η/το «Σύμβαση/Παράρτημα») 

συνάπτεται, σήμερα την …/…./21…, στ…       …………………………………. μεταξύ:  

 

Αφενός του Φορέα με την επωνυμία «ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ», με ΑΦΜ 997003848, Δ.Ο.Υ. 

ΧΟΛΑΡΓΟΥ που εδρεύει στο Χολαργό Αττικής, Λ. Μεσογείων 288 (στο εξής «Υπεύθυνος 

Επεξεργασίας» ή «ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ»), όπως εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή 

του παρόντος από τον/την ……π.χ. Γενικό Διευθυντή………………, κ/κα………………………………. 

και  

αφετέρου της Εταιρείας «……………………………………………» που 

εδρεύει ……………………………………………………………………….., με ΑΦΜ …………………………………… 

Δ.Ο.Υ …………………………………. (στο εξής «Εκτελών την Επεξεργασία»), όπως εκπροσωπείται για την 

υπογραφή του παρόντος από τον/την κο/κα ………………………….  

 

Τα πρόσωπα που υπογράφουν το παρόν Παράρτημα επεξεργασίας δεδομένων δηλώνουν ότι έχουν 

εξουσιοδοτηθεί να υπογράφουν για λογαριασμό των αντίστοιχων οργανισμών τους. Το Ελληνικό 

Κτηματολόγιο και ο Εκτελών την Επεξεργασία φερόμενοι στο εξής ως «ο Συμβαλλόμενος» όταν 

πρόκειται για έκαστο μεμονωμένα και «οι Συμβαλλόμενοι» όταν είναι από κοινού, συμφωνούν και 

συνομολογούν τα ακόλουθα: 

 

I. Τα συμβαλλόμενα μέρη έχουν υπογράψει την από …. -…-………. Σύμβαση, με σκοπό την  Παροχή 

Ψηφιακών Υπηρεσιών Εικονικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών µε την  προµηθεια  και εγκαταστήσει 

του  αναγκαίου εξοπλισµού πληροφορικής (Hardware) και  αναγκαίου λογισµικό (Software). Θα 

παράσχει υπηρεσίες εικονικών Η/Υ  Virtual Desktop Interface (VDI), καθώς και συναφείς υπηρεσίες 

υποστήριξης, συντήρησης και εκπαίδευσηςστα πλαίσια εκτέλεσης της οποίας υπογράφεται το 

παρόν Παράρτημα,  προκειμένου να ρυθμιστούν ζητήματα Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

που τυγχάνουν επεξεργασίας κατά την εκτέλεση της βασικής Συμβάσεως.  





 

 

 

ΙΙ. Η «……………………………………………» ενεργεί ως Εκτελών την Επεξεργασία, καθώς επεξεργάζεται για 

λογαριασμό του Φορέα με την επωνυμία «ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ» («Υπεύθυνου 

Επεξεργασίας») τα προσωπικά δεδομένα που του κοινοποιούνται ή με οποιοδήποτε τρόπο του 

παρέχονται από το Ελληνικό Κτηματολόγιο, στα πλαίσια της μεταξύ τους συμφωνίας. 

 

IIΙ. Ως Προσωπικό Δεδομένο (εφεξής Δεδομένο), ορίζεται κάθε πληροφορία που αφορά 

ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»)· το 

ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο είναι εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, 

άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως όνομα, σε 

αριθμό ταυτότητας, σε δεδομένα θέσης, σε επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή σε έναν ή 

περισσότερους παράγοντες που προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, 

οικονομική, πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου». 

 

ΙV. Οι κατηγορίες των Δεδομένων που επεξεργάζεται ο Εκτελών την Επεξεργασία βάσει της 

συμφωνίας μεταξύ των συμβαλλομένων, είναι:  

1. Βασικά δεδομένα φυσικού προσώπου (τηλ., διεύθ., e-mail, ονομ/μο, ΔΟΥ, φύλο, ημερομηνία 

πρόσληψης κ.λπ.) 

2. Δεδομένα οικογενειακής κατάστασης (όνομα συζύγου, πατρός, μητρός, αριθμός τέκνων, 

ηλικία τέκνων) 

3. Δεδομένα ιδιοκτησίας 

4. Εργασιακή εμπειρία 

5. Μοναδικά αναγνωριστικά (ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, φωτοτυπία ΔΤ, ΑΜΑ, άδεια διαμονής, εργασίας, 

αριθμός διπλώματος οδήγησης κ.λπ.) 

6. Οικονομικά δεδομένα (π.χ. ΙΒΑΝ, μισθοδοσία, αριθμός λογαριασμού τραπέζης, επιταγές, 

δείκτης πιστοληπτικής ικανότητας, σφραγισμένες επιταγές κ.λπ.) 

7. Δεδομένα υγείας (κατάσταση υγείας, ιατρικές βεβαιώσεις, εξετάσεις) 

8. Δεδομένα εικόνας (π.χ. φωτογραφίες) 

9. Δεδομένα σπουδών-εκπαιδεύσεων ( π.χ. τίτλοι σπουδών, βεβαιώσεις παρακολούθησης 

σεμιναρίων) 

10. Δεδομένα εργασίας (ωράριο, ώρα εισόδου/ εξόδου) 





 

 

 

V. Τα Δεδομένα αυτά ανήκουν στις ακόλουθες κατηγορίες φυσικών προσώπων:  

α)εργαζόμενους/πρώην εργαζομένους,  

β)πολίτες,  

γ)εξωτερικούς συνεργάτες/υποψήφιους συνεργάτες,  

 

VI. Ο Εκτελών την Επεξεργασία, επεξεργάζεται τα Δεδομένα του Υπεύθυνου Επεξεργασίας 

αποκλειστικά με σκοπό την παροχή, από πλευράς του, των υπηρεσιών, ως αυτές προκύπτουν από 

την από …………….. [να προστεθεί η ημερομηνία της βασικής σύμβασης] συναφθείσα σύμβαση, με 

σκοπό την Παροχή Ψηφιακών Υπηρεσιών Εικονικών Ηλεκτρονικών Υπολογιστών.  

 

VII. Ο Εκτελών την Επεξεργασία ακολουθεί τις οδηγίες του Υπεύθυνου Επεξεργασίας κατά την 

επεξεργασία των Δεδομένων και δεν επεξεργάζεται/ χρησιμοποιεί τα Δεδομένα για σκοπούς 

άλλους από αυτούς που απαιτούνται για την παροχή των υπηρεσιών του. 

 

VIII. Ο Εκτελών την Επεξεργασία γνωρίζει και συμμορφώνεται με τον Κανονισμό 679/2016/ΕΕ και 

την εν γένει εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Ο 

Εκτελών την Επεξεργασία δεν θα εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του βάσει της παρούσας σύμβασης 

σε σχέση με τα Δεδομένα κατά τρόπο που να αναγκάζει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας να 

παραβιάσει οποιαδήποτε από τις υποχρεώσεις του βάσει ισχύοντος νομοθετικού πλαισίου για την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

 

IX. Ο Εκτελών την Επεξεργασία δεσμεύεται:  

• να τηρεί εχεμύθεια, 

• να μη στέλνει/ανακοινώνει/δημοσιοποιεί/αποκαλύπτει τα Δεδομένα σε τρίτους χωρίς την 

άδεια του Υπεύθυνου Επεξεργασίας. 

• να συνδράμει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας, παρέχοντας του όλες τις αναγκαίες 

πληροφορίες προκειμένου να συμμορφωθεί και να αποδείξει τη συμμόρφωση του με τις 

υποχρεώσεις που απορρέουν από το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο για την προστασία των 

Δεδομένων. 





 

 

• να επιτρέπει εποπτικούς ελέγχους σε αυτόν από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας ή από άλλο 

πρόσωπο που λειτουργεί κατ’ εντολή του Υπευθύνου Επεξεργασίας, με σκοπό την 

διακρίβωση της συμμόρφωσης του Εκτελούντος την Επεξεργασία με τις διατάξεις για την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων και το παρόν . 

• να επικουρεί τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας:  

α) κατά τη διενέργεια των Εκτιμήσεων αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων 

και των προηγούμενων διαβουλεύσεων με τις εποπτικές αρχές ή άλλες αρμόδιες αρχές 

προστασίας προσωπικών δεδομένων,  

β) κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του Υπεύθυνου Επεξεργασίας να απαντά και να 

ικανοποιεί τα αιτήματα των Υποκειμένων των Δεδομένων που σχετίζονται με τα 

δικαιώματά τους, όπως αυτά ρυθμίζονται στο Νομοθετικό Πλαίσιο (π.χ. δικαίωμα 

πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, περιορισμού της Επεξεργασίας, εναντίωσης, 

φορητότητας),  

γ) κατά την έρευνα, τον περιορισμό και την αντιμετώπιση κάθε περιστατικού Παραβίασης 

Δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

 

X. Ο Εκτελών την Επεξεργασία μεριμνά καθ’ όλη τη διάρκεια της επεξεργασίας, να λαμβάνει τα 

απαραίτητα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ώστε τα Δεδομένα να είναι ασφαλή σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της υφιστάμενης νομοθεσίας και να προστατεύονται από μη εξουσιοδοτημένη 

πρόσβαση, κοινολόγηση, αλλοίωση, διαγραφή ή απώλεια. Τα ως άνω τεχνικά και οργανωτικά 

μέτρα τυγχάνουν τακτικής αξιολόγησης από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας. 

 

XI. Ο Εκτελών την Επεξεργασία εξασφαλίζει ότι τα άτομα που χρησιμοποιεί (υπάλληλοι ή 

προστηθέντες) για να επεξεργάζονται Δεδομένα για λογαριασμό  του Υπεύθυνου Επεξεργασίας, 

έχουν ενημερωθεί και δεσμευθεί εκ των προτέρων όσον αφορά την εμπιστευτικότητα των 

Δεδομένων, έχουν γνώση και ακολουθούν τις οδηγίες του Υπεύθυνου Επεξεργασίας, όσον αφορά 

την επεξεργασία των Δεδομένων και εφαρμόζουν όλα τα κατάλληλα μέτρα για την διασφάλιση των 

Δεδομένων αυτών. 

 

XII. Ο Εκτελών την Επεξεργασία δύναται να αναθέσει σε άλλον υπό-εκτελούντα όλες ή μέρος των 

εργασιών επεξεργασίας που εκτελεί για λογαριασμό του Υπεύθυνου Επεξεργασίας: 





 

 

• μόνο μετά την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση του Υπεύθυνου Επεξεργασίας  και 

• εφ’ όσον ο υπό-εκτελών αναλαμβάνει συμβατικώς τουλάχιστον τις ίδιες υποχρεώσεις με 

τον Εκτελούντα την Επεξεργασία αναφορικά με την προστασία των Δεδομένων. 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία παραμένει πλήρως υπεύθυνος έναντι του Υπεύθυνου Επεξεργασίας 

για οποιαδήποτε ενέργεια ή παράλειψη εκτελείται από τον υπό-εκτελούντα ή οποιοδήποτε άλλο 

τρίτο πρόσωπο που έχει οριστεί από αυτόν, σαν να ήταν πράξεις ή παραλείψεις του Εκτελούντος 

την Επεξεργασία. 

 

XIII. Ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν διαβιβάζει προσωπικά δεδομένα του Υπεύθυνου 

Επεξεργασίας εκτός Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) χωρίς προηγούμενη εξουσιοδότηση 

του Υπεύθυνου για την εν λόγω ενέργεια. Σε περίπτωση δε, που δεδομένα τα οποία υπόκεινται στο 

δίκαιο προστασίας προσωπικών δεδομένων της ΕΕ, διαβιβάζονται εκτός ΕΟΧ, ισχύει  μία από τις 

ακόλουθες περιπτώσεις: 

• έχουν υιοθετηθεί τυποποιημένες ρήτρες προστασίας δεδομένων που εκδίδονται από την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

• η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει αποφασίσει ότι διασφαλίζεται επαρκές επίπεδο προστασίας 

από τους υφιστάμενους κανόνες της τρίτης χώρα,  

• ο αποδέκτης των δεδομένων έχει υιοθετήσει και εφαρμόζει εγκεκριμένους από την Ε.Ε. 

Δεσμευτικούς Εταιρικούς Κανόνες, για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων. 

 

XIV. Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να ενημερώσει αμελλητί τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας 

μόλις λάβει γνώση ενδεχομένης, τυχαίας, μη εξουσιοδοτημένης, ή παράνομης καταστροφής, 

απώλειας, αλλοίωσης, ή αποκάλυψης Δεδομένων ή οποιασδήποτε ενδεχόμενης, τυχαίας, μη 

εξουσιοδοτημένης, ή παράνομης πρόσβασης σε αυτά (εφεξής «Παραβίαση Δεδομένων»). 

Επιπλέον, υποχρεούται να παρέχει στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας κάθε πληροφορία, την οποία 

διαθέτει, και την οποία ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας μπορεί εύλογα να ζητήσει σε σχέση με την 

Παραβίαση Δεδομένων. 

 

XV. Επιπρόσθετα, ο Εκτελών την Επεξεργασία ενημερώνει άμεσα τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας 

αναφορικά με: 





 

 

• κάθε νομικά δεσμευτικό αίτημα για γνωστοποίηση των προσωπικών δεδομένων από αρχή 

επιβολής του νόμου, εκτός αν απαγορεύεται, όπως για παράδειγμα στην περίπτωση 

ποινικής έρευνας, όπου υποχρεούται να διατηρήσει την εμπιστευτικότητα στα πλαίσια μίας 

ποινικής έρευνας. 

• Κάθε αίτημα το οποίο έλαβε απευθείας από το υποκείμενο των δεδομένων, χωρίς να 

απαντήσει, εκτός αν έχει εξουσιοδοτηθεί για αυτό το σκοπό.  

 

XVΙ. Κατά τη λήξη ή με οποιονδήποτε τρόπο λύση της συνεργασίας ή οποιαδήποτε στιγμή, κατόπιν 

αιτήματος του Υπεύθυνου Επεξεργασίας, ο Εκτελών την Επεξεργασία πρέπει άμεσα να επιστρέψει 

τα Δεδομένα στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας και να τα διαγράψει, κατόπιν σχετικού αιτήματός του, 

εκτός εάν υφίσταται εκ του νόμου υποχρέωση του Εκτελούντος την Επεξεργασία για τη διατήρηση 

τους. 

 

XVΙΙ. Ο Εκτελών την Επεξεργασία θα αποζημιώσει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας για τυχόν ζημίες 

λόγω παραβιάσεων του Κανονισμού 679/2018/ΕΕ, του Ν.4624/2019, και γενικά της εκάστοτε 

ισχύουσας νομοθεσίας σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων και την ασφάλεια 

των πληροφοριών,  λόγω πράξεων ή παραλήψεων του ιδίου ή των στελεχών του ή των υπαλλήλων 

ή συνεργατών του (βοηθοί ή υπό-εκτελούντες), συμπεριλαμβανομένων των προστίμων που 

επιβάλλονται από την αρμόδια εποπτική αρχή. 

 

Το παρόν αναγνώστηκε και έγινε αποδεκτό από τα συμβαλλόμενα μέρη, υπεγράφησαν δύο όμοια 

πρωτότυπα από τα συμβαλλόμενα μέρη και έκαστο εξ’ αυτών έλαβε από ένα. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
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